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 ( Summary) المستخلص

 

تطبيق إلكتروني يسُهم في تسهيل وتنظيم عمليات الطلب الإلكتروني لمواد البناء والديكور  عمل  يهدف هذا المشروع إلى

 والخدمات المرتبطة بها، بما يلبي احتياجات الأفراد والمهنيين في السوق المحلي. يمُكّن التطبيق المستخدم من تصفح 

 وطلب منتجات متعددة تشمل: أدوات البناء، المواد الكهربائية، التصميمات الداخلية، المفروشات، بلاط السيراميك 

 وغيرها، مع إمكانية الاختيار من متاجر متخصصة حسب نوع الطلب والموقع الجغرافي. 

 

          كما يوفر التطبيق ميزة طلب الخدمات من مقدمي الخدمات مثل المهندسين، المصممين، المقاولين، والعمال الفنيين، مما 

 التطبيق بواجهة استخدام مبسطة وسهلة، تتيح زحاجته، يتمييسمح للمستخدم بالحصول على الدعم المهني المناسب حسب 

 . تصفحًا سريعًا وخيارات واضحة للطلب، مما يساعد على تقليل الوقت والجهد المبذول في البحث والشراء

 

 

 .عمليات الطلب في قطاع البناء والتصميم رقمنهيعُد هذا التطبيق خطوة مبتكرة نحو 
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 الاهداء

 بسم الله الرحمن الرحيم 

عميق، نهُدي هذا العمل المتواضع لكل  مشاعر يملؤها الفخر، وأحرف تختلط فيها فرحة الإنجاز بامتنان 

 .من كان له الأثر الكبير في رحلتنا العلمية والعملية

إلى آبائنا الأجلاء، الذين كانوا دائمًا سندًا في وقت الضعف، ونورًا في وقت التشتت، ودعاؤهم سبب  

 .توفيقنا بعد الله

وألهمننا العزيمة، وكنّ بدعائهن واحتوائهن نبضًا  وإلى أمهاتنا الغاليات، اللواتي غرسن فينا الصبر، 

 .يسري في كل إنجاز 

 .إلى إخوتنا وأحبتنا الذين شجعونا ووقفوا بجانبنا في كل لحظة 

إلى دكاترتنا الأجلّاء، من حملوا أمانة العلم، ووهبوا من وقتهم وجهدهم لتعليمنا وتوجيهنا، لكم كل الشكر  

والعرفان، لما قدمتموه من علمٍ نافع، وفكرٍ مستنير، ونصحٍ مخلص، لقد كنتم النور الذي أضاء طريقنا،  

 .هذا الإنجاز ثمرة من ثمار عطائكم وتوجيهكم .والدافع الذي شجعنا على الاجتهاد والبحث والتفكير

وإلى كل من شاركنا هذه الرحلة، من أصدقاء وزملاء ومحبين، إلى كل من كان له أثر ولو بسيط في هذا  

 .العمل، نهُدي هذا المشروع تعبيرًا عن امتناننا، سائلين الله أن يجعله بداية لطريق علمٍ وعطاء لا ينقطع
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 شكر وتقدير

 "كن عالِمًا، فإن لم تستطع فكن متعلِّمًا، فإن لم تستطع فأحبّ العلُماء، فإن لم تستطع فلا تبغضهم"

والعمل الدؤوب، تكللت هذه الجهود بفضل الله عز وجل  بعد رحلة من السعي المتواصل، والبحث الجاد، 

بإنجاز هذا المشروع، فله الحمد أولاً وآخراً، فهو وحده صاحب الفضل والمنةّ، وإليه تنُسب النعم وتحمد  

 النتائج

وإننا إذ نصل إلى هذه المرحلة من الإنجاز، لا يسعنا إلا أن نعُبّر عن عميق شكرنا وامتناننا لكل من كان له  

 بموقف  أو  دور في دعمنا ومساندتنا خلال هذه المسيرة العلمية، سواء بكلمة، أو بتوجيه،

نتوجه بجزيل الشكر إلى دكاترتنا الأفاضل، الذين لم يبخلوا علينا بعلمهم وخبراتهم، وكانوا مثالاً في العطاء  

 والتوجيه والصبر، فكان لهم أعظم الأثر في إتمام هذا العمل 

كما نخص بالشكر كل من ساهم معنا، ودعمنا معنوياً أو علمياً، من الزملاء والأصدقاء وكل من كان له  

 بصمة في رحلتنا 

نسأل الله أن يوفقنا جميعاً لما فيه الخير، وأن يجعل هذا العمل خطوة في طريق العلم والعطاء 

 .وأمتنا مجتمعنا لخدمة
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 : 1 الفصل

 (Introduction)المقدمة 
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 :(Overviewنظرة عامة )1.1 

في ظل التحوّل الرقمي المتسارع، باتت الحاجة إلى حلول تقنية تيُسّر حياة الناس وتختصر الجهد والوقت ضرورة ملحّة، لا  

مع عمليات  والمتاجررفاهية. ومن قلب هذه الحاجة، وُلدت فكرة مشروعنا؛ فكرة طموحة تسعى لتغيير طريقة تعامل الأفراد 

  ومن بين أكثر هذه القطاعات حساسيةالشراء والطلب في قطاع حيوي ومتشعب، هو قطاع البناء والتشطيب والديكور. 

، ذلك المجال الذي يتداخل فيه الزمن بالخبرة، والجودة بالسرعة، والتكلفة  والديكور والتشطيب البناء قطاعوتعقيدًا، يبرز 

، صُمم برنامجًا ذكياً شاملاً بالكفاءة. وهنا جاءت فكرتنا، ليست مجرد فكرة عابرة، بل رؤية جديدة تستشرف المستقبل، وتقدم 

 .ليكون رفيقًا لكل من يخوض غمار البناء والتصميم والتجهيز، من أول طوبة وحتى آخر لمسة فنية في الديكور

 

، يهدف إلى تقديم تجربة غير مسبوقة الاستخدام وسهولة الأداء قوةإن مشروعنا التقني هذا، والذي يجمع في واجهته البسيطة 

حيث يفتح الباب أمام المستخدمين للوصول إلى باقة واسعة من المنتجات الأساسية،   .المتخصص عالم الطلب الإلكترونيي ف

بدءًا من أدوات ومواد البناء، مرورًا بالأجهزة الكهربائية، والبلاط والسيراميك، وانتهاءً بالمفروشات، وقطع الديكور، التي  

 .تضفي على المكان روحًا فريدة من نوعها

ولكن القصة لا تنتهي عند المنتجات. فالمشروع يتجاوز حدود المتجر الإلكتروني التقليدي ليقدم تجربة متكاملة، حيث يمكن 

مات احترافية من مقدّمي أعمال متخصصين: مقاولون، عمال بناء، مبلطين، كهربائيون، دهّانون، للمستخدم أن يحصل على خد

إنها حلقة متصلة من  .مهندسو ديكور، ومصمّمون داخليون، وغيرهم من أصحاب المهارات التي لا يكتمل أي مشروع دونها

 .واحد، تجمع العرض والطلب، وتقرّب المسافات بين الفكرة والتنفيذ تطبيقالخدمات والمنتجات، متوفرة على 

 

ما يميّز مشروعنا بحق، هو المرونة الفائقة التي نمنحها للمستخدم. نحن نؤمن بأن كل عميل مختلف، وكل حاجة لها طريقتها  

منتج محدد من متجر معين يعرفه ويثق به، الخاصة في التلبية. لذلك، صُمم البرنامج ليتُيح للمستخدم حرية الاختيار بين طلب 

أو ببساطة ترك النظام ليقترح عليه أفضل الخيارات دون التقيد باسم متجر محدد. وبذلك، يكون الخيار دائمًا بيد المستخدم، 

 .سواء كان يبحث عن الكفاءة، أو عن الثقة، أو عن السعر الأفضل

 

كما أننا لم نغفل عن أصحاب المتاجر أنفسهم. فقد خصصنا لهم صفحة فريدة داخل البرنامج، تمُكّنهم من عرض منتجاتهم بكل 

تفاصيلها، واستقبال الطلبات مباشرة من العملاء، مما يعزز حضورهم الرقمي ويمنحهم فرصًا أكبر للنمو والوصول إلى  

 .شريحة واسعة من المستهلكين

 

، تحُاكي تطلعات السوق، وتستجيب لاحتياجات الواقع، وتنطلق نحو متكاملا تطبيقانحن لا نقدّم برنامجًا عادياً، بل نبني 

المستقبل بروح الابتكار وذكاء التقنية. نؤمن أن كل مشروع بناء يبدأ بفكرة، ونحن نطمح أن نكون الأداة التي تحُوّل تلك الفكرة 

 .إلى واقع ملموس، بأسهل الطرق، وأقصر الأوقات، وأعلى درجات الاحترافية
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 (: Problem Statementوع ) مشكلة المشر   1.2

غم التقدّم التقني الهائل وانتشار التجارة الإلكترونية، إلا أن قطاع البناء والتشطيب والديكور لا يزال يعاني من ضعف في  ر

فغالبًا ما  .الحلول الرقمية المتخصصة، حيث يواجه المستخدمون تحديات كبيرة عند محاولتهم شراء المواد أو طلب الخدمات

يضُطر العميل إلى التنقل بين عدة متاجر للبحث عن المواد المناسبة، أو التواصل بشكل عشوائي مع مقدمي الخدمات، مما 

 .يؤدي إلى إهدار الكثير من الوقت، وغياب الموثوقية، وارتفاع التكاليف في بعض الأحيان

المنتجات والخدمات في هذا المجال، وتوفّر للمستخدم خيارات مرنة  كذلك، يفتقر السوق المحلي إلى منصة موحدة تجمع بين 

سواء في اختيار المتجر أو مزود الخدمة. كما يعاني أصحاب المتاجر ومقدمو الخدمات من قلة الظهور الرقمي وضعف في  

 .الوصول إلى العملاء المهتمين، ما يقُيّد فرصهم في النمو والتوسّع

وبسبب غياب هذه المنظومة الشاملة، تبقى عمليات الشراء والطلب في هذا القطاع مجزأة، معقدة، وعرضة للأخطاء والتأخير،  

 .وهو ما يجعل من مشروعنا استجابة حقيقية لحل مشكلة واضحة وملحة في السوق

 (: Project Objective)المشروع اهداف  1.3

   على: بناء تطبيق الكتروني قادر 

 .إلكتروني موحد وسهل الاستخدام تطبيقتسهيل عملية شراء مواد البناء والتشطيب من خلال  •

 .ربط العملاء بمقدّمي خدمات موثوقين مثل المقاولين، المبلطين، والمهندسين في مكان واحد •

 .توفير خيارات مرنة للمستخدمين في اختيار متجر معين أو طلب المنتجات دون تحديد جهة •

 .رقمي لعرض منتجاتهم وزيادة الوصول لعملاء جدد بتطبيقدعم أصحاب المتاجر والخدمات  •

 .تسريع تنفيذ المشاريع وتقليل التكاليف من خلال تقنيات الطلب الذكي والمقارنة بين العروض •

 :(Project Importanceالمشروع )  أهمية  1.4 

تأتي أهمية هذا المشروع من كونه يقدم حلاً فعليًا لمشكلة يعاني منها الكثير في قطاع البناء والتشطيب والديكور، حيث يواجه 

الأفراد والشركات صعوبات كبيرة في الوصول إلى المواد والخدمات المطلوبة بسهولة وسرعة. المشروع يسدّ هذه الفجوة عبر 

 .للمستخدمين طلب المنتجات أو الخدمات من مكان واحد، دون الحاجة إلى التنقل أو التواصل العشوائي يتيحإلكترونية  تطبيق

كما أن المشروع يدعم التحول الرقمي في سوق ما زال يعتمد بشكل كبير على الطرق التقليدية، مما يعزز كفاءة السوق، ويوفر 

التلاعب في الأسعار والجودة. بالإضافة إلى ذلك، يوفر المشروع فرصًا  وقت وجهد المستخدمين، ويقلل من فرص الاحتيال أو 

 .حقيقية لأصحاب المتاجر والمقدّمين لعرض خدماتهم بشكل منظم واحترافي والوصول إلى شريحة واسعة من العملاء

المحلي، ودعم الاقتصاد،  بفضل هذا التكامل بين العرض والطلب، وبين المنتج والخدمة، يساهم المشروع في تنظيم السوق 

 .وخلق تجربة متكاملة سهلة وآمنة لجميع الأطراف

 

 :(Project Scope)حدود المشروع  1.5

 :الحدود الزمانية •
 2026 - 2025تم تطبيق المشروع في سي

 

 الحدود المكانية:  •

 تم تطبيق المشروع في العاصمة صنعاءسي
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 :( project Methodology) المشروع منهجية   1.6

تطبيق رقمي يهدف إلى ربط المستخدمين بمصادر موثوقة   وبناء تصميمتعتمد المنهجية المتبعة في هذا المشروع على 

إلكترونية موحدة تتيح للمستخدم إمكانية   تطبيقللمنتجات والخدمات المرتبطة بقطاع البناء والتشطيب والديكور، وذلك عبر 

 .تصفح المنتجات، وطلب الخدمات، ومقارنة العروض، بطريقة مرنة وسهلة الاستخدام

يرتكز المشروع على مراحل عمل منهجية تبدأ بتحليل احتياجات السوق وتحديد المشكلات الفعلية التي تواجه المستهلكين 

 .ومقدّمي الخدمات، تليها مرحلة جمع المتطلبات ووضع التصورات التقنية والوظيفية للتطبيق

كما تم تحديد أهداف المشروع لمعالجة عدد من التحديات الأساسية، منها صعوبة الوصول إلى متاجر المواد الإنشائية 

 والخدمية، وتكرار المعاناة في التنقل أو التواصل العشوائي، وغياب آلية موثوقة للمقارنة بين الأسعار والجودة. يهدف

المشروع إلى توفير حلول رقمية مباشرة تساهم في تحسين تجربة الشراء، وتيسير الطلب، وتعزيز موثوقية الخدمة لجميع 

 .الأطراف

 المنهجية المستخدمة: 1.6.1

في هذا المشروع نظرًا لمرونتها العالية وقدرتها على التكيف مع التغييرات المستمرة في متطلبات   Agile) ) منهجيةتم اعتماد 

، حيث يتم  (Iterative Development) التطوير التكراريالمستخدمين وأصحاب المصلحة. تقوم هذه المنهجية على مبدأ 

يتم من خلالها تحليل جزء محدد من المتطلبات، تصميمه،  (Sprints) تقسيم المشروع إلى مجموعة من الدورات القصيرة

 النهائيين مما يعزز جودة المنتج النهائي ويضمن تلبية احتياجات العملاء تنفيذه، ثم اختباره وتقييمه بالتعاون مع المستخدمين 

 :هذا الأسلوب يوفر عدداً من المزايا المهمة لمشروعنا، أهمها

 .يمكن تعديل أو إضافة الخصائص في أي مرحلة دون التأثير على باقي مراحل التطوير :الاستجابة السريعة للتغيير .1

 .من خلال تقسيم المشروع إلى إصدارات صغيرة قابلة للتسليم، مما يسهل اكتشاف المشكلات مبكراً  :تقليل المخاطر .2

حيث يتم إشراكهم باستمرار للحصول على التغذية الراجعة وتحسين المنتج   :المصلحةمشاركة المستخدمين وأصحاب  .3

 .بما يتوافق مع احتياجاتهم الفعلية

إذ يتم اختبار كل جزء من المنصة بشكل متكرر قبل دمجه في النظام ككل، مما يضمن بناء   :تحسين الجودة والكفاءة .4

 .منتج أكثر موثوقية وفاعلية

فريق العمل على بناء المنصة بشكل تدريجي ومرن، مما يضمن سرعة   Agile وبفضل هذه الخصائص، ساعدت منهجية

 (1.1)كما موضح بالشكل التالي  الإنجاز وجودة المخرجات وتوافقها مع توقعات المستخدمين

 

 

 

 

 

 

 منهحية أجايل  (1.1)شكل 
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 البحث والتحليل: : 1المرحلة 

التحديات التي تواجه المستخدمين في الوصول إلى منتجات وخدمات  فريق البحث بحثا حول   أجرى الأولية في هذه المرحلة 

ذلك جمع البيانات حول اتجاهات السوق وتحليل  ويشمل البناء والتشطيب. شملت هذه المرحلة مراجعة تجارب المستخدمين 

 المنافسين.   

     أصحاب المصلحة:  ك: اشرا2المرحلة  

، بالإضافة إلى  امانة العاصمة  يف الديكورالتواصل مع عدد من أصحاب المتاجر، والمقاولين، والعمال ومصممي النزول تم 

المحتملين، بهدف جمع آرائهم ومقترحاتهم حول ما يحتاجونه في التطبيق. ساعد هذا التفاعل في بناء  المستهلكين  مجموعة من

 .تصور أوضح حول الخصائص التي يجب تضمينها، والتحديات الفعلية التي يعاني منها جميع الأطراف

 التطبيق:  وتخطيط : تطوير3المرحلة 

بناءً على نتائج التحليل والتغذية الراجعة من أصحاب المصلحة، تم وضع تصور هيكلي للتطبيق، وتصميم واجهاته باستخدام 

، مع تنظيم واضح لأقسام  (UX/UI) الاستخدامراعى التصميم الجوانب الجمالية وسهولة  .Figma أدوات التصميم مثل

 .المنتجات والخدمات وخيارات الطلب

 :تنفيذ وتطوير النموذج الأولي :4ة المرحل

، مع التركيز على بناء الوظائف الأساسية مثل: Flutter بدأت مرحلة التنفيذ بإنشاء نموذج أولي للتطبيق باستخدام إطار

التسجيل، عرض المنتجات، طلب الخدمات، وربط المستخدمين بأصحاب المتاجر أو مقدمي الخدمات. تم ربط التطبيق بقاعدة 

 .بيانات مناسبة لضمان حفظ وإدارة المعلومات بطريقة منظمة وآمنة

 الخطة الزمنية للمشروع: 1.7

 

 

 

 للمشروع  الزمنية الخطة (1.2)شكل 
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 :(Backgroundخلفية الدراسة ) 2.1 

شهد العالم في السنوات الأخيرة تحولًا ملحوظًا نحو التحول الرقمي في مختلف القطاعات، حيث باتت التقنيات الحديثة 
محوريًا في تسهيل المعاملات، وتحسين الخدمات، وزيادة كفاءة العمليات. وعلى الرغم من هذا  والتطبيقات الذكية تلعب دورًا 

يعتمد بشكل كبير  –ومنها السوق اليمني  –التطور، لا يزال قطاع البناء والتشطيب والديكور في كثير من الأسواق المحلية 
يحد من كفاءته ويزيد من الصعوبات التي تواجه المستهلكين  على الأساليب التقليدية في عرض المنتجات وتقديم الخدمات، مما 

 .ومقدّمي الخدمات على حد سواء

 

يواجه الأفراد والشركات تحديات متكررة عند البحث عن مواد البناء أو اختيار مقدمي الخدمات المناسبين، إذ غالبًا ما يتطلب  
الأمر التنقل بين عدة متاجر، أو الاعتماد على التوصيات الشخصية، أو التعامل مع مصادر غير موثوقة، وهو ما يؤدي إلى  

 .وانخفاض مستوى الجودة في بعض الحالاتضياع الوقت، وارتفاع التكاليف، 

 

من جانب آخر، يفتقر العديد من أصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات في هذا القطاع إلى منصة رقمية فعّالة تمكّنهم من عرض 
منتجاتهم وخدماتهم بشكل احترافي والوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء. هذه الفجوة بين العرض والطلب تمثل فرصة  

المعنية عبر بيئة رقمية واحدة، ويوفر للمستهلكين سهولة الوصول إلى  حقيقية لتقديم حل مبتكر يسهم في ربط الأطراف 
 .خيارات متنوعة وموثوقة، وللموردين فرصة تعزيز حضورهم الرقمي وزيادة مبيعاتهم

 

انطلاقًا من هذا الواقع، تأتي فكرة المشروع لتطوير تطبيق رقمي شامل يدمج بين عرض المنتجات وطلب الخدمات، مع توفير  
خيارات مرنة للمستخدمين سواء بالشراء من متجر محدد أو عبر طلب عام يتيح للنظام اقتراح الأنسب. هذه المنصة تهدف إلى  

  .والتشطيب، وتحسين تجربة المستخدم، وتعزيز التنافسية والجودة في هذا المجال الحيويرفع كفاءة سوق البناء 

 

 :(Overview Systemنظام )لالنظرة العامة ل 2.2

بين المستهلكين ومقدّمي المنتجات والخدمات في مجالات البناء والتشطيب   يربطرقمي موحد  تطبيقيهدف النظام إلى توفير 

والديكور، مما يسهل عملية البحث والطلب والتواصل في بيئة موثوقة وسهلة الاستخدام. يعتمد النظام على واجهة تفاعلية تمكّن 

والجودة، مع إمكانية اختيار متجر أو مزوّد المستخدمين من تصفح المنتجات، وطلب الخدمات، وإجراء المقارنات بين الأسعار 

 .خدمة محدد، أو تقديم طلب عام يتيح للنظام اقتراح الخيارات الأنسب

 متوقع للنظام أداء جيد من خلال:

 .تتيح للمستخدم الوصول السريع إلى المنتجات والخدمات المطلوبة واجهة استخدام مرنة وسهلة التصفح .1

 .مع دعم التواصل المباشر وتحديد المواعيد آلية موثوقة لربط المستخدمين بمقدّمي الخدمات .2

 .سواء من متجر معيّن أو كطلب مفتوح للنظام لاختيار الأنسب  دعم خاصية الطلب المخصص .3

 .لإضافة ميزات جديدة أو دعم قطاعات أخرى مرتبطة بالبناء والتشطيب قابلية التوسع مستقبلاً  .4
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 مميزات وفوائد النظام: 

يتميز النظام المقترح بمجموعة من الخصائص التي تجعله أداة فعّالة في تحسين تجربة المستخدمين، وتعزيز كفاءة قطاع البناء  

 :والتشطيب والديكور، وتوفير بيئة رقمية متكاملة تخدم جميع الأطراف المستفيدة، ومن أبرز هذه المميزات والفوائد

 .سهولة الوصول للمنتجات والخدمات .1

 .احترافيتنظيم وعرض المعلومات بشكل  .2

 .إمكانية الطلب المرن .3

 .مرونة التوسع والتطوير المستقبلي .4

 

 :(Review Literatureالدراسات السابقة ) 2.3 

( أجُريت هذه الدراسة في المملكة العربية السعودية، وهدفت إلى تقييم أداء قطاع الطلبات 2023دراسة )الأحمدي،  [1]
الإلكترونية عبر اعتماد استراتيجية تسويقية تركز على المنتج، التوزيع، والتسعير. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي 

من التحديات تتركز في سرعة التوصيل   %68وأظهرت النتائج أن ( بائعاً. 80مستخدماً و) (450)التحليلي لعينة شملت 
 %40وتسعير المنتجات. وأوصت الدراسة بضرورة تبني آليات تسويقية متكاملة ترفع كفاءة عمليات الطلب بنسبة لا تقل عن 

 .من خلال توفير خيارات تسعير مرنة والتواصل المباشر مع المتاجر

النتائج، توصي الدراسة بضرورة اعتماد المنصات الرقمية آليات تسويقية متكاملة تركز على تحسين جودة  وبناءً على هذه 
المنتجات المعروضة، وتسهيل عمليات التوزيع والتوصيل، وتوفير خيارات تسعير مرنة تلبي احتياجات المستخدمين المختلفة. 

، سواء من خلال التواصل المباشر مع المتاجر أو الطلب بشكل كما تبُرز أهمية تمكين المستخدمين من خيارات طلب مرنة
 .مستقل، مما يعزز تجربة المستخدم ويسرّع إتمام الطلبات

 

نفُذت الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية للتعرف على خصائص  ) Smith & Johnson)  ،2022دراسة [2]
وأبرزت منصة تجارة إلكترونية.  (50)تطوير الأنشطة التسويقية في المنصات الرقمية. استندت المنهجية إلى تحليل بيانات 

النتائج أن استخدام أدوات التسويق الرقمي )مثل الإعلان الموجه وسياسات التسعير المرنة( أدى إلى تحسين أداء المنصات  
 .وقدمت الدراسة نموذجاً تفاعلياً يربط التخطيط الاستراتيجي بإدارة العمليات لتقييم فعالية الأنشطة التجارية .%55بنسبة 

خدمة أن أدوات التسويق الرقمية تشمل استراتيجيات مثل الإعلان الإلكتروني، تعزيز المبيعات، تحسين ايضاً وتبُرز النتائج 
العملاء، سياسات التسعير المرنة، دراسة احتياجات السوق، والتواصل الفعّال مع المستخدمين والعملاء. كما تؤكد الدراسة  

على أهمية اعتماد مؤشرات شاملة لتقييم مدى فعالية الأنشطة التسويقية، كوسيلة أساسية لرصد مستوى تطور التسويق وتحسين  
 .أداء المنصة الرقمية
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( هدفت هذه الدراسة التي طُبقت في عدة مناطق ريفية وحضرية في اليمن، إلى 2024دراسة )العبسي وآخرون،  [3]
 (300)استكشاف الحواجز التي تعيق تبني الحلول الرقمية في قطاع طلبات مواد البناء والديكور. من خلال استبيان شمل 

من العينة يعتبرون ضعف البنية التحتية ونقص المهارات الرقمية العائق الأبرز.  %72بينت النتائج أن  مستخدم ومقدم خدمة، 
 .وأوصت بضرورة تبني استراتيجيات تدعم تقنية المنصات لتسريع عمليات التسليم وتحسين تجربة المستخدم

وأظهرت النتائج أن أبرز العقبات تتمثل في ارتفاع تكلفة التكنولوجيا، نقص المعرفة والمهارات الرقمية لدى المستخدمين  
وأصحاب المتاجر، محدودية الوصول إلى التمويل، وضعف البنية التحتية التقنية. كما أشار البحث إلى التأثير الكبير للعوامل  

 .ليد وأساليب التعامل المعتادة التي تحد من قبول الحلول الرقمية الجديدةالاجتماعية والثقافية مثل التقا

توصي الدراسة بضرورة تبني استراتيجية شاملة تجمع بين الحكومات والمؤسسات البحثية وأصحاب المصلحة لتذليل هذه  
الحواجز وتعزيز تبني التقنية الرقمية. هذا من شأنه أن يسهل عمليات الطلب، يسرّع التسليم، ويحسن تجربة المستخدم بشكل  

 .ات والخدمات في مجال البناء والديكورملحوظ، مما يدعم نمو السوق الرقمية للمنتج

 

( قدمت هذه الدراسة في مصر مراجعة شاملة لتطور قطاع تسويق المنتجات والخدمات الرقمية 2021دراسة )النجار،  [4]
وأكدت النتائج أن ضعف الربط المباشر  شركة مقاولات وتصميم.  (120)في مجال التصميم والبناء. شملت عينة الدراسة 

وأوصت بضرورة تحول القطاع نحو أسواق رقمية تعاونية  .  %25بين الموردين والعملاء يؤدي إلى هدر مالي يقدر بنسبة 
 .تضمن تحقيق عوائد عادلة ومستوى شفافية أعلى

الوصول إلى  تناقش الدراسة التحديات التي تواجه تسويق هذه المنتجات والخدمات، مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، محدودية 
التمويل، وأوجه القصور في آليات السوق الرقمية. وتؤكد على أهمية تحول قطاع الطلبات الرقمية نحو نهج تسويقي أكثر  

تركيزًا على السوق، ليس فقط من ناحية توفير المنتجات والخدمات، بل أيضًا من حيث تحسين الكفاءة والشفافية في عمليات 
 .التسويق والطلب

توصي الدراسة صناع السياسات وأصحاب المصلحة بضرورة تحسين نظم التسويق الرقمي لضمان تحقيق عوائد عادلة  
للموردين، وتوفير منتجات وخدمات عالية الجودة للمستخدمين بأسعار تنافسية. تهدف الدراسة بشكل عام إلى تقديم فهم معمق 

 .ات التي يوجهها، مما يسهم في دعم نمو مستدام لهذا القطاع الحيويلتطور قطاع الطلبات الإلكترونية، والفرص والتحدي

 

( أجُريت في ماليزيا واستهدفت مقارنة آليات التسويق التقليدية بالتوجهات الحديثة في الأسواق  2023دراسة )عثمان،  [5]
وأكدت الدراسة أن الاعتماد المفرط على الوسطاء يخفض مؤسسة تجارية.  (200)النامية. استخُدم المنهج التحليلي على 

وأوصت بتبني نماذج البيع المباشر عبر قنوات رقمية لتقليل التكاليف وتوفير  .%30هوامش الربح للموردين بنسبة تصل إلى 
 .تجربة انسيابية للعملاء

وتؤكد الدراسة على أهمية الانتقال من التركيز فقط على توفير المنتجات إلى تبني نموذج أكثر كفاءة يركز على تحسين قنوات 
التسويق والبيع المباشر، بما يضمن وصول الخدمة أو المنتج إلى المستهلك بسرعة وفعالية. كما أوصت بضرورة تعزيز  

ة من قبل صناع القرار وأصحاب المصلحة، من أجل رفع كفاءة السوق وتوفير تجربة الشفافية وتبني الحلول الرقمية المبتكر
 .أكثر عدلاً وانسيابية لكل من العملاء والموردين

وفي ضوء ذلك، يسعى مشروعنا إلى معالجة هذه التحديات عبر تقديم منصة رقمية متكاملة لقطاع البناء والديكور، تتيح  
للمستخدمين طلب المنتجات والخدمات مباشرة من الموردين دون الحاجة إلى وسطاء، مع ضمان عرض أسعار دقيقة ومحدثة،  

هم المشروع في بناء سوق أكثر كفاءة وشفافية، ويمنح العملاء خيارات أفضل،  مما يعزز الثقة ويزيد من التنافسية. وبهذا يس
 .ويضمن للموردين عوائد عادلة ومستدامة
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( أجُريت في الأردن لدراسة تأثير منصات التجارة الإلكترونية على كفاءة البيع وخفض  2022دراسة )الشميري،  [6]
من المستهلكين يعانون من ضعف دقة   %60وأشارت النتائج إلى أن متسوق عبر الإنترنت.  (500)التكاليف. شملت العينة 

المعلومات المقدمة من المتاجر. وأوصت الدراسة بزيادة الاستثمار في البنية التحتية وتوفير منصات مرنة لتقليل الفجوة 
 .المعلوماتية بين التاجر والمستهلك

منصات إلكترونية مرنة وسهلة ولمعالجة هذه التحديات، أوصت الدراسة بزيادة الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتوفير 
الاستخدام، إلى جانب تدريب أصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات على استخدام التقنيات الحديثة. وفي هذا السياق يتميز  

مشروعنا في اليمن، حيث يعمل على إنشاء تطبيق شامل يمكّن المستخدم من طلب منتجات مثل أدوات البناء والكهرباء والبلاط  
والديكور والمفروشات، إضافةً إلى توفير قسم خاص بالخدمات مثل العمال، المقاولين، مصممي الديكور، والسيراميك 

 .والمهندسين. هذا يسهم في تقليل اعتماد العملاء على الوسطاء، ويزيد من مستوى الشفافية وسرعة إنجاز الطلبات

 

( ركزت هذه الدراسة الميدانية في الإمارات العربية المتحدة على أهمية تكنولوجيا  2024دراسة )حسن وعبدالله،  [7]
مستهلكاً. أوضحت النتائج أن غياب المنصات المتخصصة الشاملة يؤدي  (350)المعلومات في البيع بالتجزئة، مستهدفةً 

إلى تشتت المستهلك. وبينت أن المنصات التي تدمج بين بيع المنتجات وتقديم الخدمات ترفع من رضا العملاء بنسبة تصل 
 . %45إلى 

انطلاقًا من ذلك، يقدم مشروعنا حلًا عمليًا لهذه التحديات من خلال إنشاء تطبيق إلكتروني متكامل يتيح للعملاء استعراض  
المنتجات بسهولة مع توفر بيانات دقيقة عن الأسعار والجودة. كما يتيح لهم خيارين: إما طلب المنتج مباشرة من متجر محدد 

أو طلب المنتج بشكل عام دون الحاجة لتحديد التاجر. إضافة إلى ذلك، يوفّر التطبيق عبر صفحة خاصة لأصحاب المتاجر، 
خدمات متكاملة عبر ربط العملاء مع مزوّدي الخدمات )مثل المقاولين أو العمال أو المصممين( مما يرفع من كفاءة السوق، 

 .ويوفر للمستخدم منتجات وخدمات عالية الجودة بأسلوب أكثر سرعة وشفافية

 

هدفت إلى تحديد أدوات التكنولوجيا المناسبة لتحسين تسويق المنتجات في الصين،  ) Chen et al.)   ،2023دراسة [8]
أظهرت النتائج أن إمكانية الطلب المباشر من المتاجر أو الطلب العام دون   معاملة إلكترونية. (800)من خلال تحليل بيانات 

 . %38التقيد بمتجر محدد، أدت إلى تسريع عمليات الطلب والتسليم بنسبة 

 

( تناولت في الكويت العوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات التسويقية باستخدام أدوات 2021دراسة )المطيري،  [9]
أثبتت الدراسة أن الهواتف المحمولة وتوفر واجهات تطبيق   .مستخدم (400)تكنولوجيا المعلومات. بناءً على عينة قدرها 

بفضل القدرة على مقارنة   %65سهلة الاستخدام يساهمان في تحسين قدرة المستهلك على اتخاذ قرارات شراء أسرع بنسبة 
 .الأسعار والجودة

 

( استعرضت في سلطنة عُمان تطور تسويق المنتجات عبر الإنترنت وتأثير أنظمة 2025دراسة )الفارسي،  [10]
وأشارت إلى أن التكامل المباشر بين مقدمي المنتجات والعملاء عبر   شركة لوجستية. (150)اللوجستيات. وشملت العينة 

 . %40تطبيقات موحدة يسهم في تقليص زمن إتمام الطلبات بنسبة تتجاوز 
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( هدفت في السودان لاستكشاف مدى قدرة التكنولوجيا على تعزيز وصول مستخدمي 2022دراسة )صالح ومحمد،  [11]
يفضلون استخدام الهواتف المحمولة   %75مشارك أن   (600)كشفت عينة مكونة من المناطق الريفية لمعلومات التسويق. 

 .للحصول على المعلومات، مما يبرز أهمية التطبيقات المصغرة وسهلة الاستخدام للوصول لتسعيرات المنتجات

 

( أجُريت في المغرب حول استخدام الهواتف المحمولة من قبل صغار الموردين )المقاولين 2023دراسة )اليزيدي،  [12]
، ووجدت أن تبني واجهات مبسطة زاد من تفاعل مقدمي الخدمات مع طلبات العملاء فرداً   (250)والعمال(. شملت العينة 

 .، مما ساعدهم على اتخاذ قرارات تسويقية فعالة%50بنسبة 

وبالانتقال إلى مشروعنا، يوضح هذا أهمية تزويد التطبيق بواجهات مبتكرة تمُكّن العملاء وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات 
من استخدام المنصة بشكل مكثف وفعّال، مما يتيح لهم الوصول إلى معلومات دقيقة حول المنتجات والخدمات واتخاذ قرارات  

 .نتج من متجر محدد أو بشكل مستقلشراء أكثر ذكاءً، سواء عند طلب الم

 

في   (Real-Time Data) ( ناقشت في لبنان التحديات التي تعيق وصول المعلومات الفورية2024دراسة )خليل،  [13]
يعتقدون أن غياب البيانات المحدثة يضعف التنافسية.  %80مورداً، تبين أن  (180)الأسواق. من خلال عينة بلغت 

 ً  .وأوصت بإنشاء تطبيقات تشارك بيانات المخزون والأسعار لحظيا

وفي مشروعنا، يترجم ذلك إلى إنشاء تطبيق يوفر بيانات مباشرة ومحدثة عن المنتجات والخدمات، ويتيح مشاركة المعلومات  
بين المستخدمين وأصحاب المتاجر، مما يضمن حصول العملاء على خيارات عادلة وموثوقة ويعزز من قدرة المستخدم على  

 .اتخاذ قرارات شراء فعّالة وسريعة

 

  ( ركزت في مصر على قيود التسويق التقليدي وكيفية تعزيز القدرة التفاوضية، عبر عينة من 2022دراسة )الحداد،  [14]
، وأوصت  %20إلى  %15مستخدماً ومورداً. وأثبتت أن التكاليف المخفية للوسطاء ترفع سعر الخدمة بنسبة (320)

 :وفي مشروعنا، يسلط هذا الضوء على أهمية التطبيق في .بالربط المباشر لتعزيز الشفافية وخفض التكاليف

 .الخدمات لتقليل الاعتماد على الوسطاءربط العملاء مباشرة بأصحاب المتاجر ومقدمي  •
 .توفير معلومات دقيقة عن المنتجات والأسعار وجودة الخدمات •
تحسين تجربة الطلب والدفع والتوصيل، مما يعزز القدرة التنافسية لجميع الأطراف ويضمن وصول العملاء إلى منتجات  •

 .وخدمات عالية الجودة بشكل أسرع وأكثر فعالية

 

( استكشفت في المملكة العربية السعودية استخدام التطبيقات الرقمية الشاملة التي  2025دراسة )محمود وكمال،   [15]
أكدت النتائج أن المنصات التي توفر خيارات مستخدماً،  (550)تدمج )المنتجات والخدمات( في منصة واحدة. بتحليل آراء 

مقارنة بالمنصات   %60متنوعة )كالطلب من متجر محدد أو الطلب العام المفتوح( ترفع من كفاءة تنفيذ الطلب بنسبة 
 .المحدودة

 :وفي سياق مشروعنا، يبرز هذا الهدف أهمية تطوير تطبيق شامل يتيح للمستخدم

 .طلب المنتجات مثل أدوات البناء والكهرباء والبلاط والسيراميك والديكور والمفروشات بسهولة وسرعة •
 .الوصول إلى الخدمات المرتبطة مثل العمال، المقاولين، المبلطين، ومصممي الديكور والمهندسين •
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الاختيار بين طلب المنتج مباشرة من متجر محدد عبر صفحة خاصة أو طلب المنتج بشكل عام دون التقيد بالمتجر،  •
 .مما يزيد من الشفافية والكفاءة في عملية الطلب والتوصيل

 .الحصول على معلومات دقيقة ومحدثة حول الأسعار والجودة وخيارات التوصيل •
الطلب مباشرة من متجر محدد عبر صفحة خاصة لأصحاب المتاجر، أو طلب المنتجات بشكل عام دون التقيد بأي  •

 .الوسطاء ويعزز الشفافية والكفاءة في عملية الطلب والتوصيلمتجر، مما يقلل من الاعتماد على 

 

 

 السابقة  الدراسات ملخص (2.1)جدول 

 
 الدراسة

 
 محور الدراسة )الموضوع(

 
 والمساهمات  أبرز النتائج

 
 أوجه القصور 

 
 
[1] 

 

 
دور المتاجر الالكترونية في دعم 

 قطاع المبيعات 

 
أوضحت أهمية المتاجر الرقمية  
في توسيع قاعدة العملاء وزيادة 

 الإيرادات

 
ركزت على قطاع محدود ولم  
 تشمل منتجات وخدمات متنوعة

 
 
[2] 

 

 
 

استراتيجيات تطوير المتاجر  
 الالكترونية

 
أبرزت دور الخطط التسويقية 

والتقنية في نجاح المتاجر 
 الإلكترونية

 
اقتصرت على عينات صغيرة 

 ولم تتناول قطاعات خدمية

 
 
[3] 

 
إدارة سلاسل التوريد عبر  

 المنصات الإلكترونية 

 
وضحت كيف تساعد التقنية في 
 ربط الموردين بالعملاء بسلاسة 

 
ركزت على الجانب اللوجستي 

 فقط وأهملت تجربة العميل

 
 
[4] 
 

 
معوقات التحول الرقمي في قطاع 

 المبيعات 

 
درست العوائق التقنية والثقافية 

 أمام تطبيق المتاجر الرقمية

 
لم تقدم حلولًا عملية لتقليل هذه  

 التحديات

 
 
[5] 

 

 
مؤشرات نجاح المتاجر  

 ترونيةالالك

 
حددت مؤشرات مثل رضا 

 العملاء وسرعة الطلبات 

 
ركزت على التحليل النظري  

 دون تجربة تطبيقية 

 
 
[6] 
 

 
التحديات والحلول في التجارة  

 الإلكترونية

 
قدمت حلولًا عملية لمشكلات 

 الدفع والتوصيل وإدارة المخزون 

 
لم تشمل جوانب تجربة المستخدم 

 بشكل متكامل 

 
[7] 

 
دور أنظمة المعلومات في دعم  

 ة الالكترونية التجار

 
أبرزت أهمية استخدام نظم ذكية  

 لإدارة الطلبات والمخزون 

 
تحدد أمثلة عملية لأنظمة لم 

 ناجحة مشابهة
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[8] 
 

 
اختيار الأدوات الرقمية لتحسين  

 تجربة التسوق

 
وضحت كيف تعزز التكنولوجيا  

 من سهولة الطلب والدفع 

 
لم تحدد معايير واضحة لاختيار 

 الأدوات

 
[9] 

 
المنصات الرقمية كوسيط بين 

 العميل والمتجر

 
بينت دور المنصات في ربط 

 العملاء بمنتجات متنوعة

 
ركزت على سوق واحد فقط ولم  

 تعمم النتائج 

 
[10] 

 
تطبيقات الهواتف الذكية في  

 التجارة

 
أظهرت كيف تسهل التطبيقات  

 عملية الطلب في أي وقت

 
لم تبحث بشكل كافٍ في قضايا  

 الأمان وحماية البيانات 

 
[11] 

 
 أنظمة الدفع الالكتروني 

 
الدفع الرقمي في  وضحت أهمية 

 تسريع المعاملات 

 
ركزت على الجانب المالي فقط  

 دون ربطه بخدمات إضافية 

 
 
[12] 

 
دراسة سلوك المستهلك عبر 

 المتاجر الإلكترونية 

 
قدمت تحليلاً لتفضيلات العملاء 

 عند التسوق عبر الإنترنت 

 
اقتصرت على فئة عمرية محددة 

 دون شمول عام 

 
[13] 

 
وسائل التواصل  التسويق عبر 

 الاجتماعي

 
أبرزت دور الإعلانات الرقمية  

 في جذب عملاء جدد 

 
لم توضح التكلفة مقابل العائد 

 بشكل كافٍ 

 
[14] 
 

 
 تحديات المتاجر الناشئة

 
أوضحت مشاكل مثل ضعف 
البنية التحتية وقلة الثقة في  

 المنصات

 
 لم تقدم حلولًا عملية قابلة للتنفيذ 

 
[15] 

 
الرقمية المتكاملة لتسريع الحلول  

 الطلبات

 
عرضت فكرة منصة تجمع 

المنتجات والخدمات في مكان 
 واحد

 
لم يتم اختبار الفعالية بشكل واسع 

 أو عملي 
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 قدمه المشروع: ما سي 2.4

الأنظمة صعوبات في تشير الدراسات السابقة إلى وجود تحديات متعددة تعيق فاعلية أنظمة التسويق الرقمي، حيث تواجه هذه 
الوصول إلى معلومات السوق بشكل دقيق وفي الوقت المناسب، مما يقلل من كفاءة عمليات التسويق والتوريد. بالإضافة إلى  
ذلك، تعاني العديد من المنصات من ضعف الربط المباشر بين مقدمي الخدمات والعملاء، مما يؤدي إلى زيادة الاعتماد على  

 .فية العملياتالوسطاء وتقليل شفا

تعُد القيود التقنية، مثل ضعف البنية التحتية الرقمية ونقص المهارات التقنية لدى المستخدمين ومقدمي الخدمات، من العوامل  
الأساسية التي تحد من قدرة هذه المنصات على تحقيق أداء مثالي. كما يؤثر نقص المعلومات الدقيقة والمحدثة سلبًا على قدرة  

 .ات فعالة، مما قد ينعكس على جودة المنتجات والخدمات المقدمةالمستخدمين على اتخاذ قرار

تيح للمستخدمين الوصول المباشر إلى مقدمي المنتجات والخدمات في مجالات يشامل ومتكامل  تطبيقيمتاز مشروعنا بتقديم 
توفير معلومات دقيقة ومحدثة حول المنتجات ، مما يعزز الشفافية ويقلل من دور الوسطاء. من خلال والخ البناء والديكور

والأسعار، يقدم البرنامج حلولًا مبتكرة لمعالجة القصور التي أظهرتها الدراسات السابقة، مما يضمن تحسين تجربة 
 .المستخدمين وزيادة كفاءة السوق الرقمي وتعزيز القدرة التنافسية للموردين
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 : 3 الفصل

تحليل المتطلبات والنمذجة  

(Requirements analysis and 

modeling) 
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 المقدمة:   3.1

يمثل تحليل المتطلبات والنمذجة خطوة أساسية في دورة حياة تطوير الأنظمة، حيث تساهم في تحديد احتياجات المستخدمين 
بشكل دقيق وتحويلها إلى مواصفات واضحة يمكن الاعتماد عليها عند التصميم والتنفيذ. ونظرًا لأن مشروعنا يتمثل في تطوير  

في مجالات مواد البناء والكهرباء والبلاط والسيراميك   منصة إلكترونية متكاملة لتسهيل وتسريع عملية الطلب عبر الإنترنت
والديكور والمفروشات، بالإضافة إلى تقديم الخدمات المهنية مثل العمالة والمقاولين والمهندسين ومصممي الديكور، فإن هذه  

 .ت العلاقةالمرحلة تعد جوهرية لضمان أن النظام يلبّي تطلعات جميع الأطراف ذا

يساعد تحليل المتطلبات على فهم طبيعة التفاعلات بين العملاء، وأصحاب المتاجر، ومقدمي الخدمات، ومدير النظام، وذلك  
بهدف صياغة وظائف محددة مثل: البحث عن المنتجات، تقديم الطلبات المباشرة من متجر معين، أو طلب المنتجات بشكل عام 

 .طلبات غير الوظيفية مثل الأمان، الأداء، سهولة الاستخدام، وإمكانية التوسع المستقبليدون تحديد البائع. كما يتيح تحديد المت

فتهدف إلى تمثيل هذه المتطلبات في صورة مخططات ورسوم توضيحية باستخدام تقنيات مثل  (Modeling) أما النمذجة
UML  مما يسهل عملية التواصل بين فريق التطوير وأصحاب المصلحة، ويضمن بناء نظام متكامل وفعال يدعم سهولة ،

 .التعامل، سرعة الإنجاز، ويحقق ميزة تنافسية في سوق التجارة الإلكترونية

 تحديد أصحاب المصلحة واحتياجاتهم:  3.2

ويحقق أهداف  يهدف هذا القسم إلى تحديد الأطراف ذات العلاقة بالمشروع واحتياجاتهم لضمان تصميم برنامج يلبي توقعاتهم 

المشروع. يتمثل المشروع في تطوير برنامج إلكتروني لتسهيل وتسريع عمليات الطلب عبر الإنترنت، بحيث يشمل مجموعة  

واسعة من المنتجات والخدمات في مجالات البناء والكهرباء والبلاط والسيراميك والديكور والتصميم والمفروشات، بالإضافة 

 .ة، المقاولين، المبلطين، مصممي الديكور، والمهندسينإلى تقديم خدمات مثل العمال

 :أصحاب المصلحة الرئيسيون واحتياجاتهم

 :المستخدمون النهائيون )العملاء( .1
o القدرة على تصفح وطلب المنتجات والخدمات بسهولة وسرعة. 
o إمكانية الطلب من أي متجر مباشرة أو من خلال البرنامج دون الحاجة للتعامل المباشر مع صاحب المتجر. 
o تجربة استخدام سلسة تشمل واجهة سهلة وتفاصيل دقيقة عن المنتجات والخدمات.  

 

 :أصحاب المتاجر .2
o القدرة على إدارة منتجاتهم وعرضها على المنصة بشكل مرن وجذاب. 
o إمكانية تلقي الطلبات من المستخدمين مباشرة . 
o متابعة الطلبات والمبيعات. 

 

 :)العمال، المقاولون، المهندسون، مصممو الديكور، إلخ(مقدمو الخدمات  .3

 .إمكانية عرض خدماتهم والتواصل مع العملاء المحتملين بسهولة •

 .إدارة جدول أعمالهم واستقبال الطلبات والخدمات المطلوبة بشكل منظم •

 .تعزيز فرص العمل من خلال زيادة الوصول إلى قاعدة عملاء واسعة •
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 :البرنامج وإدارة المشروعفريق تطوير  .4

 .تصميم نظام متكامل يحقق احتياجات المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات •

 .التأكد من جاهزية المنصة تقنيًا للتعامل مع الطلبات، الدفع الإلكتروني، وإدارة البيانات بشكل آمن وفعال •

المشروع تقديم حل متكامل يلبي توقعات جميع الأطراف، مع التركيز من خلال تحديد أصحاب المصلحة واحتياجاتهم، يضمن 
 .على المرونة والسرعة في عملية الطلب والتفاعل بين المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات

 : تحليل الوضع الحالي ونقاط الضعف 3.2.1

 الوضع الحالي: 

يعتمد العديد من المستخدمين على الطرق التقليدية لشراء منتجات البناء والديكور والخدمات المصاحبة، مثل زيارة  .1

 .المتاجر مباشرة أو الاتصال بالموردين عبر الهاتف

يجد مقدمو الخدمات صعوبة في الوصول إلى العملاء الجدد بشكل فعال، ويواجهون تحديات في تنظيم الطلبات  .2

 .وإدارة مواعيد العمل

 .مقارنة المنتجات والخدمات، أو إمكانية طلبها بشكل سريع من أكثر من مصدرلا يوجد نظام موحد يتيح للعملاء  .3

أصحاب المتاجر يواجهون مشاكل في متابعة الطلبات وإدارة المخزون بشكل متكامل، مما يؤدي إلى تأخير تلبية  .4

 .احتياجات العملاء

 :نقاط الضعف 

 .كبيرًا من المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدماتالطرق التقليدية تتطلب وقتاً وجهدًا  :الوقت والجهد  .1

صعوبة الوصول إلى معلومات دقيقة عن المنتجات والخدمات والأسعار، مما يقلل من وضوح   :الشفافية المحدودة .2

 .الخيارات أمام العملاء

صعوبة مقارنة عدم وجود منصة موحدة تجمع المنتجات والخدمات في مكان واحد يؤدي إلى  :تجزئة السوق .3

 .العروض واختيار الأفضل

نقص آليات التواصل الفعّال بين المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات يسبب تأخيرات   :ضعف التواصل .4

 .وفقدان فرص العمل

غياب نظام إلكتروني متكامل لمتابعة الطلبات وإدارة المخزون يؤدي إلى أخطاء وتأخير  :إدارة الطلبات والمخزون .5

 .في تلبية الطلبات

 

 متطلبات المستخدم: 3.3 

تحدد متطلبات المستخدم الاحتياجات الأساسية التي يجب أن يلبيها النظام لضمان تجربة استخدام فعّالة وسلسة، وتوفير جميع 

 .الخدمات والمنتجات بطريقة تلبي توقعات العملاء وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات

 :للمستخدمين النهائيينالمتطلبات الرئيسية 

القدرة على تصفح المنتجات والخدمات بشكل واضح ومنظم مع عرض التفاصيل   :سهولة الوصول والتصفح •
 .والصور والأسعار

إمكانية طلب المنتج مباشرة من أي متجر أو من خلال البرنامج دون الحاجة للتواصل   :القدرة على الطلب المباشر •
 .مع صاحب المتجر

 .متابعة حالة الطلبات، تاريخ التوصيل، وتتبع المنتجات والخدمات المطلوبة :الطلبات إدارة  •

 ( التطوير)قيد  دعم طرق دفع إلكترونية آمنة وسهلة الاستخدام :خيارات دفع متنوعة •
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 .وكتابة مراجعات تساعد المستخدمين الآخرين والمتاجر القدرة على تقييم المنتجات والخدمات :التقييم والمراجعة •

 :المتطلبات الخاصة بأصحاب المتاجر

 .إضافة المنتجات، تحديث الكميات والأسعار، ومتابعة المخزون بشكل آني :إدارة المنتجات والمخزون •

 .القدرة على تلقي الطلبات من المستخدمين مباشرة :الطلبات المخصصة •

 .متابعة حجم المبيعات، الطلبات اليومية :التقارير والإحصائيات •

 مستقبلاً( ) المشكلات.وسيلة فعالة للتواصل مع المستخدمين للرد على الاستفسارات وحل  :التواصل مع العملاء •

 :الخدمات )العمال، المقاولون، المهندسون، إلخ( نالمتطلبات الخاصة بمقدمي

 .القدرة على عرض الخدمات المتاحة والتسعير بشكل واضح :عرض الخدمات والتسعير •

 .استقبال الطلبات وتنظيم جدول العمل وإدارة المواعيد بسهولة :الطلبات والمواعيد إدارة  •

 للتفاوض والمزيد من الاستفسارات.وسيلة مباشرة وسهلة للتواصل مع المستخدمين  :التواصل مع العملاء •

 الجدوى:  دراسة  3.4

 بها: هنا المراحل التي سيتم دراسة الجدوى 

 الجدوى الفنية:  3.4.1

تشير الجدوى الفنية إلى قدرة المشروع على التنفيذ من الناحية التقنية، وإمكانية تطوير برنامج إلكتروني فعال يلبي احتياجات  
متكامل لتسهيل وتسريع   شبة إلكتروني تطبيقالمستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات. يهدف هذا المشروع إلى إنشاء 

عمليات الطلب عبر الإنترنت، تشمل المنتجات والخدمات المتعلقة بالبناء والديكور والمفروشات والتصميم، مع توفير نظام  
 .لإدارة الطلبات والتواصل بين جميع الأطراف

 :عناصر الجدوى الفنية للمشروع 

 :التقنيات المستخدمة .1

 .لضمان سهولة التصفح والتنقل (UX) وتجربة المستخدم (UI) استخدام تقنيات حديثة لتطوير واجهة المستخدم •
 Flutter. باستخدامiOS و  Androidدعم التطبيق لأنظمة تشغيل متعددة مثل  •
 .لتخزين بيانات المستخدمين والمتاجر والطلبات بشكل منظم وآمن MySQL قاعدة بياناتدمج  •
 .لتمكين الإدارة من إدارة المحتوى والطلبات Laravel تطوير لوحة تحكم الويب باستخدام  •
 .لتجربة المشروع محليًا أثناء التطوير VSCode و  Android Studio و XAMPP استخدام  •

 :الأمان وحماية البيانات .2

 .ومقدمي الخدماتتطبيق معايير أمان عالية لحماية بيانات المستخدمين وأصحاب المتاجر  •
 .إدارة صلاحيات الوصول لضمان أن كل طرف يمكنه الوصول إلى المعلومات الخاصة به فقط •

 :القدرة على التوسع .3

 .تصميم النظام بطريقة مرنة تتيح إضافة منتجات وخدمات جديدة بسهولة •
 .التأثير على الأداءإمكانية توسيع نطاق البرنامج ليتعامل مع عدد أكبر من المستخدمين والمتاجر دون  •
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 المكونات البرمجية: .4

 البرمجية  المكونات (3.1)جدول 

 الوصف  الادوات م

1 
Drow.io 

 ومخططات النظام (DFD) أداة تستخدم لتصميم المخططات والرسومات البيانية مثل خرائط تدفق البيانات
(System Diagrams) بسهولة عبر الويب. 

2 
Laravel 

يسُتخدم لتطوير تطبيقات الويب بسرعة وكفاءة، ويتميز بتنظيم الكود وسهولة التعامل مع   PHP إطار عمل بلغة
 .Eloquent ORM قواعد البيانات عبر

3 
Flutter – Dart 

من قاعدة كود واحدة   iOSو Android الموبايل لأنظمةتسُتخدم لبناء تطبيقات  Google تقنية مفتوحة المصدر من
 .Dart باستخدام لغة

4 
MySQL 

نظام إدارة قواعد بيانات علائقي يسُتخدم لتخزين وإدارة البيانات بشكل منظم وآمن، ويعُد من أكثر الأنظمة  
 .استخدامًا مع تطبيقات الويب

5 
Android Studio 

، توفر أدوات لتصميم الواجهات وتشغيل المحاكيات  Android بتطوير تطبيقاتخاصة  (IDE) بيئة تطوير متكاملة
 .واختبار التطبيقات

6 
VSCode 

محرر أكواد خفيف ومرن يدعم العديد من لغات البرمجة والإضافات، ويسُتخدم في كتابة وتحرير الأكواد الخاصة  
 .بتطبيقات الويب والموبايل

7 
XAMPP 

تسُتخدم لتشغيل بيئة خادم محلي لتجربة تطبيقات   Perlو PHPو MySQLو Apache حزمة برمجية تحتوي على
 .الويب قبل رفعها على الإنترنت

8 
Figma 

عبر الإنترنت تتُيح إنشاء النماذج التفاعلية لتطبيقات الويب والموبايل  (UI/UX) أداة تصميم واجهات المستخدم
 .بطريقة احترافية

9 
Microsoft Office 

مجموعة برامج مكتبية تسُتخدم في إعداد المستندات، التقارير، العروض التقديمية، وجداول البيانات لدعم توثيق 
 .مراحل المشروع

 

 : والبرمجيات متطلبات العتاد .5

 :(Hardware) العتادمتطلبات ا. 

 جيجا بايت.8لا تقل عن  RAM خادم يحتوي على معالج رباعي النواة وذاكرة •

 macOS .أو Windows مطورين تعمل بنظامأجهزة  •

 .أو أحدث لاختبار التطبيق Android 8 هواتف ذكية بنظام •

 :(Software) ب. متطلبات البرمجيات      

 .macOS أو Windows نظام تشغيل •

 .(VSCode، Android Studioأدوات التطوير ) •

 .لتجربة الخادم محليًا XAMPP بيئة تشغيل •

 .لتجربة واجهات الويبمتصفح حديث  •
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 الهيكل التقني للنظام:  .6

 :حيث Client–Server بنيةيعتمد المشروع على 

 APIواجهات.  عبر  (Laravel) مع الخادم Flutter يتواصل تطبيق •

 MySQLعبر. تخُزن البيانات وتدُار  •

 .لإدارة الطلبات والمستخدمين والمتاجر (Dashboard) التحكم لوحةتسُتخدم  •

 .للنظام التوسع مستقبلًا بإضافة خدمات مثل الدفع الإلكتروني أو تتبع الطلباتيمكن  •

 الجدوى الاقتصادية:  3.4.2

تشير الجدوى الاقتصادية إلى دراسة تكاليف المشروع مقابل الفوائد المتوقعة، وتقييم مدى جدواه المالية واستدامته على المدى  
إلكتروني لتسهيل وتسريع عمليات الطلب عبر الإنترنت للمنتجات والخدمات   تطبيقالطويل. يهدف هذا المشروع إلى إنشاء 

 .المتعلقة بالبناء والديكور والمفروشات والتصميم، مع التركيز على تحقيق عوائد مالية مستدامة للمشروع

 :عناصر الجدوى الاقتصادية للمشروع

 :تكاليف التطوير .1

 .تكلفة تطوير التطبيق وبرمجته، بما يشمل واجهة المستخدم، قاعدة البيانات، وخدمات الربط مع أنظمة الدفع •

 .للنظام لضمان استقراره وأدائه الجيدتكلفة الاستضافة والصيانة الدورية  •

 :تكاليف التشغيل  .2

وتشغيله، بما في ذلك دعم العملاء، تحديث المنتجات والخدمات، والأمان  التطبيق التكاليف المرتبطة بإدارة  •

 .الإلكتروني

 .تكاليف التسويق والإعلان لجذب المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات •

 :الاقتصاديةالفوائد  .3

 .تحقيق إيرادات من عمولات الطلبات أو رسوم الاشتراك لأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات •

 .زيادة فرص العمل لمقدمي الخدمات من خلال توسيع قاعدة العملاء •

 .تقليل الوقت والجهد للمستخدمين في الحصول على المنتجات والخدمات، مما يزيد رضاهم ويعزز ولاء العملاء •

 :تحليل التكلفة مقابل الفائدة .4

 .قلل من التكاليف الإدارية لكل من المستخدمين وأصحاب المتاجريمتكامل  تطبيق شبةالمشروع يوفر  •

الاستثمار في تطوير البرنامج يعتبر مربحًا على المدى الطويل بسبب الإمكانية الكبيرة لتوسيع السوق وزيادة عدد  •

 .المستخدمين والمعاملات

 المنافع من المشروع: 

 :(Commission on Orders) الطلباتالعمولة على    

 .يتم تحصيل نسبة مئوية من قيمة كل طلب يتم تنفيذه عبر المنصة •

 .تشجع المنصة على زيادة حجم الطلبات لأنها تربط الإيراد مباشرة بالأداء والتفاعل داخل النظام •
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 .تقديم أفضل عروضهم لتشجيع العملاء على الطلبهذه الطريقة تحفز أصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات على  •

 

 : (Advertisements) الإعلانات  

 .إمكانية عرض إعلانات للمنتجات أو الخدمات على المنصة مقابل رسوم مدفوعة •

 .تتيح هذه الطريقة لأصحاب المتاجر أو الشركات الترويج لعروضهم بشكل أكثر فعالية •

التأثير على تجربة المستخدم إذا تم عرض الإعلانات بطريقة مناسبة وغير  تعد مصدر دخل إضافي للمشروع دون  •

 .مزعجة

 

 غيلية: الجدوى التش 3.4.3

تشير الجدوى التشغيلية إلى مدى قدرة المشروع على تحقيق أهدافه بشكل فعّال عند التطبيق الفعلي، وتقييم مدى ملاءمة النظام 
 .المتاجر ومقدمي الخدماتللبيئة التشغيلية للمستخدمين وأصحاب 

 :عناصر الجدوى التشغيلية للمشروع

 :سهولة الاستخدام .1

 .تصميم واجهة مستخدم سلسة وبسيطة تمكن جميع الفئات من التعامل مع النظام دون الحاجة إلى خبرة تقنية مسبقة •

 .توفير خيارات مرنة للبحث عن المنتجات والخدمات وطلبها مباشرة من البرنامج •

لضمان راحة المستخدم وتقليل الأخطاء   UI/UX Designتوفير تجربة استخدام تفاعلية وجذابة مبنية على مبادئ  •

 .أثناء التصفح أو تنفيذ الطلبات

 :توافر الخدمات والدعم الفني .2

 .إنشاء نظام دعم فني متكامل للرد على استفسارات المستخدمين وحل المشكلات بسرعة •

 .للنظام لضمان استمرار عمله بكفاءةتوفير تحديثات دورية  •

 التشغيلية:  فعالية العمليات .3

 .تمكين المستخدمين من إتمام الطلبات بسرعة وكفاءة، وتقليل الخطوات الإدارية للأطراف المختلفة •

وتتبع الطلبات والإحصاءات   العام الأداء مراقبةتتيح للإدارة  (Dashboard) يحتوي النظام على لوحة تحكم مركزية •

 .التشغيلية

 :التكيف مع متطلبات العمل .4

 .النظام مصمم بطريقة مرنة تسمح بإضافة منتجات وخدمات جديدة بسهولة •

 .القدرة على توسيع نطاق الاستخدام لتشمل مناطق أو فئات عملاء أكبر بدون التأثير على الأداء •
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 الجدوى الزمنية: 3.4.4

التنفيذ ضمن إطار زمني محدد، وضمان إكماله في الوقت المناسب لتلبية تشير الجدوى الزمنية إلى قدرة المشروع على 
 .احتياجات السوق والمستخدمين

 :عناصر الجدوى الزمنية للمشروع

 :تقدير مدة التطوير .1

 .تحديد مراحل المشروع بشكل واضح، بما في ذلك التحليل، التصميم، البرمجة، الاختبار، والإطلاق  •

 .مرحلة مع مراعاة الموارد المتاحة لضمان إنجاز المشروع دون تأخيروضع جدول زمني لكل  •

 :الالتزام بالمواعيد النهائية .2

 .استخدام أدوات إدارة المشاريع لتتبع تقدم العمل ومراقبة الالتزام بالجدول الزمني •

 .تحديد أولويات المهام لضمان إنجاز العناصر الأكثر أهمية أولاً  •

 :الاستجابة لمتطلبات السوق .3

 .سرعة إطلاق المشروع تتيح الاستفادة من الفرص السوقية الحالية •

 .القدرة على تعديل الجدول الزمني أو إضافة مراحل جديدة حسب احتياجات المستخدمين أو تغيرات السوق •

 الجدوى التسويقية:  3.4.5

 التسويقي: التحليل   3.4.5.1

 :تحليل السوق .1

الطلب عبر الإنترنت في مجالات البناء، الديكور، والمفروشات، يزداد الطلب على الخدمات الرقمية ومنصات  •
 .خاصة مع اعتماد العملاء على التسوق الإلكتروني لتوفير الوقت والجهد

 .لوجود منصة موحدة تجمع بين المنتجات والخدمات المختلفة بشكل شامل لعدم يلاحظ وجود فجوة في السوق المحلية •

 :تحليل العملاء المستهدفين .2

 .المستخدمون النهائيون الباحثون عن المنتجات والخدمات بسرعة وسهولة •
 .أصحاب المتاجر الذين يسعون لتوسيع قاعدة عملائهم وزيادة المبيعات •
مقدمو الخدمات مثل العمال، المقاولون، المهندسون، ومصممو الديكور الباحثون عن فرص عمل جديدة وزيادة  •

 .الوصول للعملاء

 استراتيجيات التسويق:   3.4.5.2

 :التسويق الرقمي .1

 .استخدام الإعلانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي لاستهداف المستخدمين المهتمين بالبناء والديكور والخدمات •

لضمان ظهور المنصة في نتائج البحث عند البحث عن المنتجات والخدمات ذات  (SEO) تحسين محركات البحث •

 .الصلة
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 :التسويق المباشر لأصحاب المتاجر ومقدمي الخدمات .2

 .للتطبيقالتواصل المباشر مع أصحاب المتاجر والمقدمي الخدمات لتشجيعهم على الانضمام  •

 .تجريبية لجذبهم وزيادة عدد المتاجر والخدمات المتاحة اتفتر •

 

 الثابتة  التكاليف (3.2)جدول 

 السعر المتطلبات  العدد 

 $ 30 مودم 1

 870$ مبيوتر جهاز ك 2

 10$ تفعيل ويندوز  3

 910$ الاجمالي -

 

 

 النظام:متطلبات   3.5

 المتطلبات الوظيفية:  3.5.1

لتلبية   التطبيق او النظامالمتطلبات الوظيفية هي مواصفات أساسية تحدد الوظائف والقدرات التي يجب أن يمتلكها 

احتياجات مستخدميه. وتعُد هذه المتطلبات بمثابة الأساس الذي يبُنى عليه تصميم المميزات والوظائف الرئيسية للنظام.  

ويهدف المشروع إلى ضمان أن يتيح النظام تجربة متكاملة وسهلة لكل من المستخدمين النهائيين، أصحاب المتاجر،  

 .ومقدمي الخدمات

 : وتحديد الادوار تسجيل الدخول والمصادقة 3.5.1.1

 .إمكانية إنشاء حساب جديد باستخدام البريد الإلكتروني أو رقم الهاتف •

 .دعم تسجيل الدخول عبر اسم مستخدم/بريد إلكتروني وكلمة مرور •

آلية إعادة تعيين كلمة المرور في   عند الحاجة Google تسجيل الدخول السريع باستخدام منصات خارجية مثلخيار  •
 )للعميل(. حال نسيانها

 .لكل فئة من المستخدمين صلاحيات مختلفة )عميل، متجر، مقدم خدمة، إدارة النظام( •

 .يتم تحديد صلاحيات الوصول إلى الصفحات والوظائف بناءً على نوع الحساب •
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 :(3.1) شرح المخطط

 كيف تتم عملية تسجيل الدخول والمصادقة؟

 .اسم المستخدم/الإيميل + كلمة المرورالمستخدم يفتح النظام ويكتب  .1
 :ليتحقق قاعدة البياناتيستقبل البيانات ويرسلها إلى ( المستخدمينوحدة إدارة ) النظام .2

o  هل المستخدم موجود؟ 
o  هل كلمة المرور المدخلة تطابق المخزنة؟ 

 .قاعدة البيانات ترجع النتيجة إلى وحدة إدارة المستخدمين .3
 :(if/else) الوحدة تقوم بعمل شرط .4

o للمستخدم )تم تسجيل الدخول(ترجع رسالة نجاح  :إذا كانت البيانات صحيحة. 
o ترجع رسالة فشل )بيانات غير صحيحة( :إذا كانت خاطئة. 

 .، الجهازIP وقت الدخول، العنوان في الحالتين، الوحدة تسجل محاولة الدخول في قاعدة البيانات .5

 

 

 

 والمصادقة  الدخول تسجيل  مخطط(3.1)شكل 
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 : الخدماتإدارة   3.5.1.2

لا يقتصر دور المنصة على عرض المنتجات المادية فقط، بل يمتد ليشمل إدارة وتنظيم الخدمات المرتبطة بمجال البناء 

والتشطيب، وهو ما يمنح المشروع بعدًا تكامليًا فريدًا. فالخدمات تعُد عنصرًا أساسيًا في إكمال رحلة المستخدم، إذ يحتاج 

بيئة  التطبيقدي العاملة أو الخبرات الفنية إلى جانب شراء المواد، الأمر الذي يجعل العميل في كثير من الأحيان إلى الأي

 .متكاملة تجمع بين المنتج والخدمة في مكان واحد

 .يمكن للعملاء تصفح قائمة العمال وطلب خدمات مباشرة  -

 .يستطيع العامل استلام الطلبات وتأكيدها أو رفضها  -

 .يمكن للعامل نشر منشورات أو عروض حول خدماته  -

 .يتمكن العملاء من تقييم العمال بعد انتهاء الخدمة  -

دليلًا شاملًا لمقدمي الخدمات في مجالات متعددة، مثل عمال البناء، المقاولين، المبلطين،   التطبيق يوفر :قائمة الخدمات
هذه القائمة بطريقة منظمة واحترافية، مع تقسيمها إلى فئات فرعية تسهّل على   الخ. وتعُرض مصممي الديكور، والمهندسين

 .المستخدم الوصول إلى الخدمة المطلوبة دون تشويش أو تعقيد

 على ملف تعريفي متكامل يشمل وصفًا واضحًا لطبيعة الخدمة، خبرات مقدمها، يحتويخدمة مدرج  مقدم كل :تفاصيل الخدمة
بالإضافة إلى تقييمات وآراء العملاء السابقين. هذه التفاصيل تمنح المستخدم القدرة على مقارنة الخيارات المتاحة  اعمال سابقة، 

 .واختيار الأنسب لاحتياجاته

على غرار المنتجات، يمكن للمستخدم الاستفادة من خاصية البحث المتقدم للعثور على الخدمة المناسبة، مع   :البحث والتصفية
إمكانية التصفية وفق معايير محددة مثل التخصص )مقاول، عامل، مصمم(، الموقع الجغرافي، مستوى الخبرة، أو حتى 

 .التقييمات السابقة

لا تعُتبر مجرد إضافة ثانوية، بل هي عنصر استراتيجي يعزز من القيمة المضافة   التطبيق، فإن إدارة الخدمات في وباختصار
للنظام. فهي تفتح آفاقًا جديدة أمام المستخدمين من خلال الجمع بين احتياجاتهم المادية والفنية في منصة واحدة، وتمنح 

 .المشروع ميزة تنافسية قوية
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 :(3.2) شرح المخطط

ثم اختيار تبويب الأقسام وبعدها اختيار قسم مقدمين  عندما يقوم المستخدم بزيارة واجهة النظام الخدمات  عرضتبدأ عملية 

،  صاحب الخدمة، حيث يعرض النظام قائمة شاملة بجميع الخدمات المتاحة في مجال البناء والتشطيب، متضمنة اسم الخدمات

 اعماله. فئته، 

، يقوم النظام بجلب معلومات مفصلة من قاعدة البيانات، تشمل الوصف الفني  مقدم خدمةعند قيام المستخدم بالنقر على أي 

 .شخصية محددةبالإضافة إلى بيانات ، المكان الجغرافي، سنوات الخبرة، حالة التوفر، المحدد، السعر للأعمالالدقيق، صور  

، وضمان  طلب للخدمةقبل اتخاذ قرار  للخدماتوتهدف هذه الآلية إلى مساعدة المستخدم في الاطلاع على التفاصيل الكاملة 

 .ربة تفاعلية سهلة وشفافة تدعم اتخاذ القرار بشكل أفضل توفير تج

 

 

 

 

 الخدمات  إدارة مخطط (3.2)شكل 
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 ت:إدارة المنتجا . 3.5.1.3

 ، الخ. يمكن للتاجر إضافة منتج جديد يحتوي على الاسم، الوصف، السعر، الكمية، الصورة، والفئة  -

 .يستطيع التاجر تعديل أو حذف المنتج في أي وقت  -

 .المنتجات، عرض التفاصيل، وإضافتها إلى سلة المشترياتيمكن للعملاء تصفح   -

 .يتم تحديث حالة المنتج تلقائيًا في حال نفاد الكمية  -

 تعرض قائمة بالمنتجات المتاحة. قائمة المنتجات:

 في ذلك الصور والاوصاف والاسعار والتوافر والكمية مفصلة بماعلى معلومات يجب ان يحتوي كل منتج تفاصيل المنتج:  

 والاحجام والألوان ان وجدت. 

على سبيل المثال: حسب الفئة او نطاق السعر  )الترشيحات يمكن للمستخدمين البحث عن المنتجات وتطبيق البحث والتصفية: 

 . او الموقع الجغرافي(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنتجات  إدارة مخطط (3.3)شكل 
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 :(3.3) شرح المخطط

، حيث يعرض النظام قائمة شاملة بجميع المنتجات  المنتجات عندما يقوم المستخدم بزيارة واجهة عرض المنتجاتتبدأ عملية 

والخدمات المتاحة في مجال البناء والتشطيب، متضمنة اسم المنتج، فئته، السعر، الكمية المتوفرة، وصورة توضيحية لكل 

 .منتج

عند قيام المستخدم بالنقر على أي منتج، يقوم النظام بجلب معلومات مفصلة من قاعدة البيانات، تشمل الوصف الفني الدقيق، 

 .الصور الإضافية، السعر المحدث، حالة التوفر، بالإضافة إلى بيانات الجهة الموردة أو الناشر

التفاصيل الكاملة للمنتجات قبل اتخاذ قرار الشراء، وضمان توفير  وتهدف هذه الآلية إلى مساعدة المستخدم في الاطلاع على 

 .تجربة تفاعلية سهلة وشفافة تدعم اتخاذ القرار بشكل أفضل

 

 (Stores Management) إدارة المتاجر .3.5.1.4

 .(، الخيمكن للتاجر إنشاء متجر خاص به وتحديث معلوماته )الاسم، الوصف، الفئة، الموقع -

 وفقاً للمستندات المرفوعة.  للآدمن مراجعة المتاجر الجديدة والموافقة عليها أو رفضهايمكن  -

 .يستطيع التاجر إدارة المنتجات الخاصة بمتجره )إضافة، تعديل، حذف( -

 .يمكن للمستخدمين تصفح المتاجر حسب الفئة أو الموقع الجغرافي -

 

 

 المتاجر  إدارة مخطط (3.4)شكل 
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 (Orders & Payment) إدارة الطلبات والدفع .3.5.1.5

 .يستطيع العميل إنشاء طلب شراء من متجر محدد .1

 .يتمكن التاجر من استعراض الطلبات الواردة وقبولها أو رفضها .2

 .ملغي(يجب أن يحتوي كل طلب على حالة )قيد التنفيذ، مكتمل،  .3

 :يدعم النظام خيارات الدفع التالية  .4

o الدفع عند الاستلام (Cash on Delivery). 

o (. قيد التطوير)او أي محفظة أخرى  الدفع الإلكتروني عبر كريمي أو ون كاش 

 .يتم تسجيل كل عملية دفع في قاعدة البيانات مع رقم الطلب وتاريخ العملية .5

 .يمكن للعميل عرض سجل الطلبات الخاصة به .6

 

 

 

 

 

 إدارة الطلبات  مخطط   (3.5)شكل 
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 المشتري:  . ميزات3.5.1.6

 يمكن للمستخدمين إضافة المنتجات الى عربة التسوق للشراء.  عربة التسوق:

 فيما بعد.يمكن للمستخدمين حفظ المنتجات في قائمة المفضلة للرجوع اليها  قائمة المفضلة: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(3.6) شرح المخطط

يمكن   (،بالنقر على علامة الزائد )+ فيه بما يرغتبدأ عملية سلة التسوق عندما يقوم المشتري بتصفح المنتجات واضافة  

يتلقى المشتري " . بعد إتمام الدفع، عبر المحافظ الانتقال إلى صفحة الدفع، التي تتضمن خيارات متعددة مثل الدفعللمشتري 

 ." )قيد التطوير(تأكيدًا عبر رسالة نصية تحتوي على تفاصيل الطلب

 لاحقًا. او طلبها  المرغوبة لشرائها الاشياءأما قائمة المفضلات، فهي تتيح للمشترين حفظ 

 

 

 المشتري مميزات  مخطط (3.6)شكل 
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 ل:صاالتو .3.5.1.7

والتفاوض على  الخدمة وتفاصيلهاللاستفسارات حول  ومقدمين الخدمات العملاءتمكين التواصل بين  المراسلة داخل التطبيق:

 الأسعار.

   والخ. وردود الرسائل  إشعارات فورية للمنتجات وتحديثات حالة الطلب لإشعارات:ا

 

 

 :(3.7) شرح المخطط

الخاصة  صفحة الفي  اولا " طلبعبر الضغط على "  مقدم الخدمةفي التواصل مع  العميلتبدأ عملية الرسائل عندما يرغب 

 . تمت الموافقة إذاسيتمكن من التواصل مع مقدم الخدمة   االخدمة، بعدهبمقدم 

، حيث يمكنه كتابة استفساره. تخُزن الرسالة في قاعدة البيانات ويرُسل تمت الموافقة إذا المستخدم إلى واجهة الرسائليوُجه 

 . لمقدم الخدمة بوجود رسالةإشعار 

 

 

 التواصل  مخطط (3.7)شكل 
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 ات:المراجعات والتقييم .3.5.1.8

 والخدمات والمتاجر. السماح للمستخدمين بترك المراجعات والتقييمات للمنتجات مراجعات:ال

 تجربتهم. على يمكن للمستخدمين تقييم المنتج بناء تقييمات المنتج:

 العمل الذي تلقاه من مقدم الخدمة. يستطيع العميل تقييم مقدمين الخدمات بناء على جودة  مقدمين الخدمات:تقييمات 

 .واسعارها وتوفرها وغيرها من الاشياء جودة المنتجات على بناء المتاجريمكن للمستخدمين تقييم  :جرالمتا تقييمات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :(3.8) شرح المخطط

 والمتاجر. الخدمات أحدوبعد تعامله مع  بعد شراء المستخدم للمنتج، المراجعات عمليةتبدأ 

مع تحديد عدد النجوم وكتابة التعليقات. تخزن   او صفحة المتجر ومقدم الخدمة حيث يمكنه ترك تقييم في صفحة المنتج 

 للمستخدم. يجب ضمان ان المراجعات عكس تجارب حقيقية لتعزيز المصداقية. تأكيدالمراجعة في قاعدة البيانات وتعُرض مع 

 التعليقات. ، مع واجهة سهلة الاستخدام لتقديمالمخصصةصفحة التخزن التقييمات في قاعدة البيانات وتعُرض على 

 

 ومراجعات  تقييمات مخطط (3.8)شكل 
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 : ميزات البحث .3.5.1.9

 البحث الأساسي:  .1

 للعثور على المنتجات او مقدمين الخدماتخدمين بإدخال الكلمات الرئيسية يسمح للمست :البحث بالكلمات الرئيسية •

 .والمتاجر

 )قيد التطوير( خيارات البحث المتقدمة: .2

 (.، الكهرباء، أدوات البناءعلى سبيل المثالمنتجات حسب الفئات )تمكن المستخدمين من تصفية ال فلاتر الفئة: •

 ضمن ميزانيتهم.  الحد الأدنى والاقصى للسعر للعثور على المنتجاتيسمح للمستخدمين بتحديد  نطاق السعر: •

 ة المحددة.قع الجغرافياعلى القرب او الموتصفية المنتجات بناء  الموقع: •
 

 اقتراحات البحث:  .3

 شريط البحث.في  المستخدمينتقدم اقتراحات في الوقت الفعلي اثناء كتابة  :اقتراحات الاكمال التلقائي •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 البحث  ميزات  مخطط (3.9)شكل 
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 :(3.9) شرح المخطط

 او مقدمين الخدمات بسرعة. منتجات اليتيح للمستخدمين ادخال كلمات مفتاحية للعثور على  البحث الأساسي:

 )قيد التطوير( خيارات البحث المتقدم تشمل: 

 فلاتر الفئات. •

 نطاق السعر. •

 الموقع. •

 اقتراحات البحث تقدم اقتراحات فورية اثناء الكتابة، وتشمل: 

 اقتراحات الكتابة التلقائية.  •

 عمليات البحث الأخيرة:  .4

 احتفظ بسجل عمليات البحث الأخيرة للوصول السريع والراحة.  سجل البحث: •

 خيارات الفرز:  .5

 حسب معايير مختلفة مثل الاحدث، الأكثر شهرة والخ. السماح للمستخدمين بفرز نتائج البحث  الفرز حسب: •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العامل  حسب   والبحث  الأخيرة البحث وعمليات  الفرز خيارات مخطط   (3.10)شكل 
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 . خيارات التخصيص: 3.5.1.10

 ين الداكن والفاتح. سماتالالتطبيق باسمح للمستخدمين بتخصيص واجهة  :السمةاختيار 

 . الانجليزية العربية باللغتيناسمح للمستخدمين بتخصيص واجهة التطبيق   :اللغةاختيار 

                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ات. اليات الملاحظ3.5.1.11

 بإرسال ملاحظات حول تجربتهم مع التطبيق واقتراح التحسينات. السماح للمستخدم  المستخدم:ملاحظات 

 تمكن المستخدمين من اقتراح ميزات جديدة يرغبون في رؤيتها.  :بالإجماعالتحسين 

 توفير قسم الأسئلة الشائعة للمستخدمين. للمساعدة والدعم: قسم الأسئلة الشائعة

 

 التخصيص  خيارات مخطط   (3.11)شكل 
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 . الاتصال بالدعم: 3.5.1.12

 السماح للمستخدمين بالاتصال بالدعم للحصول على المساعدة في حل المشكلات.

 

 الملاحظات  اليات مخطط   (3.12)شكل 
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 :(3.13) شرح المخطط

، وإذ الشائعة مع إجابات واضحة وخيارات للبحث، يمكن للمستخدمين ترك ملاحظات بالأسئلةئعة يقدم قائمة الشا الأسئلةقسم 

 لم يجدوا إجابة يمكنهم الاتصال بالدعم. 

 )هاتف او دردشة( مع نموذج لجمع معلومات المشكلة. التواصل مع الدعم يتيح اختيار طريقة الاتصال 

 ، يرُسل اشعار وتأكيد للمستخدم مع تحديثات حول حالة الطلب. بعد تقديم الطلب

  

 بالدعم  الاتصال مخطط   (3.13)شكل 
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 : ةالوظيفير غيالمتطلبات  3.5.2

تركز هذه المتطلبات على جوانب مثل أداء النظام والأمان وسهولة الاستخدام والموثوقية وقابلية الصيانة تلعب هذه المتطلبات 

 دورا حاسما في ضمان الفعالية والكفاءة ورضا المستخدم تشمل المتطلبات غير وظيفية ما يلي: 

 سهولة الاستخدام: .1

 يعتمد أداء التطبيق على تصميم واجهة مستخدم بسيطة وسهلة الاستخدام.   واجهات المستخدم: •

   يجب ان يكون التطبيق متوافقا مع الأجهزة والمنصات بما في ذلك الهواتف الذكية وغيرها. التوافقية: •

 
 السرعة: .2

 : يجب ان يكون يتمكن التطبيق من الاستجابة بسرعة لإجراءات المستخدم. استجابة سريعة •

 يجب تصميم التطبيق لتحميل البيانات بسرعة خاصة في حالة نقل كميات كبيرة من البيانات.تحميل البيانات:  •

 

 الأمان والسلامة: .3

يجب حماية البيانات من الوصول غير مصرح به من خلال استخدام تقنيات التشفير   حماية البيانات: •

 والمصادقة. 

 يجب تصميم التطبيق لاحترام خصوصية المستخدمين وحماية بياناتهم الشخصية.  احترام الخصوصية: •

 
 بيئة التنفيذ:  .4

: يجب ان تكون البيانات المتعلقة بالمنتجات والخدمات العمرانية متاحة على خادم موثوق به مثل  قاعدة بيانات •

 قاعدة بيانات مخصصة لتخزين المعلومات ومعالجتها. 

المحمول • الهاتف  المتاجر  تطبيق  وأصحاب  الخدمة  لمقدمي  سهلة  مستخدم  واجهة  التطبيق  يوفر  ان  يجب   :

 والمستهلكين مما يتيح لهم عرض المنتجات وتقديم الطلبات بسهولة. 
 

 الأداة: .5

يجب ان يتمتع النظام بقدرة على الاستجابة السريعة لتغييرات السوق وطلبات المستخدمين. استجابة النظام:   •

يجب ان تكون هناك الية لقراءة ومعالجة البيانات بشكل سريع وفعال مما يضمن تحديث المعلومات في الوقت  

 المناسب. 

يجب ان يكون النظام مستقرا وموثوقا مع تجنب الأخطاء النظامية وضمان استمرارية الاستقرار والموثوقية:  •

   يعمل بشكل موثوق.عملية جمع البيانات وتخزينها يجب اختبار النظام بشكل منتظم للتأكيد من انه 

 
 الصيانة والدعم:  .6

يجب تصميم النظام ليكون سهل الصيانة مما يتيح للمطورين اجراء التحديثات وإصلاح الأخطاء قابلية الصيانة:  •

 دون الحاجة الى إيقاف الخدمة لفترات طويلة.

يجب توفير دعم فني للمستخدمين يتضمن قنوات للتواصل مثل البريد الالكتروني او الدردشة  دعم فني مستمر:  •

 المباشرة او الهاتف مما يسهل على المستخدمين الحصول على المساعدة عند الحاجة. 
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 :قيود التصميم 3.6 

تتكون البنية التحتية لنظام التسويق الزراعي من تركيب وتنظيم مكونات النظام والعناصر المختلفة التي تعمل معاً للحصول  
المنتجات الزراعية. تشمل هذه البنية واجهة المستخدمين التي تتضمن تطبيقات الهواتف الذكية كما على معلومات دقيقة حول 

 .تحتوي على قاعدة البيانات، وأيضاً يحتوي النظام على أدوات للمراقبة

 :المكونات الأساسية للنظام 3.6.1

 :واجهة المستخدم .1

المنتجات، تقديم الطلبات، والتفاعل مع النظام بسهولة. يساهم تطبيق )جوال(: تتيح للمزارعين والمستهلكين عرض 

 .ذلك في تحسين تجربة المستخدم وزيادة الوصول إلى السوق

 :قاعدة البيانات .2

نظام إدارة أو قواعد البيانات: لتخزين بيانات المزارعين، المستهلكين، المنتجات، الأسعار. ويساعد ذلك في تنظيم 

 .المعلومات وضمان سهولة الوصول إليها

 :التطبيق صيانةمراقبة و .3

وتحديث النظام  خطاءتتضمن متابعة أداء النظام والتأكد من عمله بسلاسة، يشمل ذلك إصلاح الأ :مراقبة الأداء

 . لضمان استمرارية الخدمة

 :( المكونات الأساسية للنظام كالتالي 3.3يوضح الجدول ) -

 للنظام  الأساسية المكونات (3.3)جدول 

 وظيفته  اسم المكون 

واجهة المستخدم  
 )تطبيق جوال( 

عرض المنتجات، تقديم الطلبات، والتفاعل مع )عملاء(  للمستخدمينتتيح 
  الخدمات( بإضافة أعمالهم مقدمووايضاً تتيح للمستخدمين ) .النظام بسهولة

وايضاً تتيح للمستخدمين  والخ. والتواصل مع العملاءواستقبال الطلبات 
 )المتاجر( بإضافة منتجاتهم وتعديلها واستقبال الطلبات الخ. 

.  ، الاعمال، الطلبات، والخ، المنتجات، الأسعارالمستخدمينلتخزين بيانات  قاعدة البيانات 
 .يساعد ذلك في تنظيم المعلومات وضمان سهولة الوصول إليها

تتضمن متابعة أداء النظام والتأكد من عمله بسلاسة. يشمل ذلك إصلاح  مراقبة وصيانة التطبيق
 الأخطاء وتحديث النظام لضمان استمرارية الخدمة 

 

 :القيود التي تواجه النظام  3.6.2

 :النظامهناك عدة قيود واعتبارات يجب مراعاتها، وفيما يلي بعض الأمور التي قد تؤثر على بنية 

 :توافر الاتصال بالإنترنت  .1

يعتمد النظام على وجود اتصال مستمر بالإنترنت لنقل البيانات، وللوصول إلى المعلومات عبر التطبيق قد تواجه تحديات 

 .في المناطق التي تفتقر إلى تغطية الشبكة أو توفر الاتصال اللاسلكي، مما يؤثر على فعالية النظام 

 )قيد الدراسة(  :التكامل مع الأنظمة الخارجية .2

قد يتطلب النظام التكامل مع أنظمة أخرى مثل أنظمة الدفع، بحيث يتطلب ذلك تنسيقاً دقيقاً لضمان تبادل المعلومات 

 .بسلاسة، مما قد يؤدي إلى تعقيدات في عملية الدمج
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 :الأمان وحماية البيانات .3

يجب مراعاة مسائل الأمان وحماية البيانات في تصميم النظام، يتطلب ذلك تأمين الاتصالات بين المستخدمين وقاعدة 

 المعمارية.البيانات، وحماية البيانات المخزنة لضمان سرية وسلامة المعلومات المتعلقة بالمعاملات 

 :تقبل المستخدمين للتكنولوجيا  .4

إلى   وأصحاب المتاجر مقدمين الخدماتقد يواجه النظام تحديات تتعلق بتقبل المستخدمين للتكنولوجيا الحديثة، يحتاج 

 .بشكل فعّال مما قد يتطلب موارد إضافية التطبيقالدعم لفهم كيفية استخدام 

 :متطلبات تخزين البيانات ومعالجتها  3.7

لمستهلكين. تبدأ العملية بتجميع البيانات اللازمة حول  لنظام معالجة البيانات بفعالية لضمان تقديم معلومات دقيقة اليتطلب 
 ن عمليات الشراء عبر التطبيق.مما يساهم في تحسي والاعمال ومقدميها المنتجات وجودتها،

 : التقنية المختارة لتخزين البيانات3.7.1

 :لتخزين البيانات وإدارتها كما يلي (MySQL) سيتم استخدام قواعد البيانات العلائقية

 :(Database Tables) البياناتجداول قاعدة  •

 وأعمدة (Rows) تعتبر جداول قاعدة البيانات هي الهيكل الأساسي لتخزين البيانات. يتم تنظيم البيانات في صفوف
(Columns)حيث تخزن قيم البيانات في خلايا الجداول ،. 

 (:(Indexesالمؤشرات •

 .تستخدم المؤشرات لتسريع البحث والاستعلام عن البيانات، مما يسهل ويسرع عمليات البحث والفرز عند استعلامات معينة

 (Primary Keys) المفاتيح الأساسية •

تسريع عمليات البحث  تستخدم المفاتيح الأساسية لتحديد تعريف فريد لكل صف في جداول قاعدة البيانات، مما يساهم في 

 .والوصول إلى البيانات بشكل فريد

 (Foreign Keys) المفاتيح الأجنبية •

تستخدم المفاتيح الأجنبية لتحقيق العلاقات بين جداول مختلفة، مما يساهم في الحفاظ على تكامل البيانات وتنفيذ العمليات  

 .المشتركة مثل الانضمام بين الجداول

 ( Viewالعرض ) •

إنشاء عروض في قاعدة البيانات لتعريف استعلامات محددة وعرضها كجداول افتراضية، مما يبسط الاستعلامات  يمكن 

 .المعقدة

 (Constraintsالإعلان عن القيود ) •

 .تستخدم القيود لتحديد القواعد والقيود التي يجب أن تتوافق معها البيانات، مثل القيود الفريدة وقيود التحقق من الصحة 

 يتم تخزين البيانات في جداول مرتبطة ببعضها البعض في قاعدة البيانات العلائقية، ويتم إدارة البيانات باستخدام لغة

MYSQL  وأدوات إدارة قاعدة البيانات هذا يوفر مرونة وكفاءة في تخزين واستعراض وإدارة البيانات المجمعة في

 المشروع.
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 :(Domain Modeling) نظرة عامة على تقنية النمذجة الميدانية 3.8 

من الأساليب الحديثة والمهمة في تحليل وتصميم الأنظمة،  (Field Modeling Technique) تقنية النمذجة الميدانيةتعُد 

بطريقة تساعد في فهم سير العمليات وتدفق المعلومات   تمثيل العلاقات بين مكونات النظام وبيئته الواقعية حيث تهدف إلى 

 .بشكل دقيق

، سواء من خلال المراقبة المباشرة، أو المقابلات، أو تحليل جمع البيانات من أرض الواقع )الميدان(تعتمد هذه التقنية على 

العمليات الفعلية التي يقوم بها المستخدمون، وذلك لبناء نموذج يعكس الصورة الحقيقية لاحتياجاتهم وسلوكهم أثناء استخدام 

 .النظام

 :(Domain Modeling) ما هي النمذجة الميدانية 3.8.1 

الذي سيتم تطويره. في حالة نظامنا، المجال   "(Domain) النمذجة الميدانية هي تقنية لتصور وفهم نطاق أو "مجال النظام
، بالإضافة إلى تقديم خدمات مثل العمالة،  الديكور، التصميم، والمفروشاتالمنتجات والخدمات المرتبطة بالبناء، يتضمن 

المقاولين، المبلطين، مصممي الديكور، والمهندسين. يعتمد النموذج الميداني على رسم كيانات النظام وعلاقاتها بطريقة تسهل  
 .فهم النظام ككل

 .الرئيسية والتفاعلات بينها (Entities) تبسيط المفاهيم المعقدة وتحديد الكيانات :الهدف
 .المعلومات الأساسية حول المجال، مثل المنتجات، المستخدمين، الطلبات، الخدمات، وأصحاب المتاجر :التركيز

 :المكونات الأساسية للنمذجة الميدانية3.8.2 

المستخدمين، المنتجات، الخدمات، تمثل العناصر الرئيسية المشاركة في النظام، مثل  :(Entities) الكيانات .1
 .وأصحاب المتاجر

تمثل الخصائص المرتبطة بكل كيان، مثل اسم المنتج، سعره، نوع الخدمة، تقييم المزود،  :(Attributes) السمات .2
 .إلخ

توضح كيفية ارتباط الكيانات ببعضها البعض، مثل علاقة المستخدم بالمنتج، أو  :(Relationships) العلاقات .3
 .علاقة صاحب المتجر بالخدمة التي يقدمها

 :أهمية النمذجة الميدانية  3.8.3

تساعد النمذجة الميدانية في تمثيل النظام بطريقة مرئية ومنطقية، مما يسهل فهم العلاقة بين جميع   :فهم شامل للنظام .1
 .العناصر

والتأكد من أن النظام يلبي جميع احتياجات  من خلال النمذجة، يمكن للمطورين فهم المتطلبات بدقة  :تبسيط التطوير .2
 .المستخدمين

يستخدم النموذج الميداني كأساس لتعديل النظام في المستقبل عند إضافة ميزات جديدة أو  :التعديل المستقبلي .3
 .تحسينات
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 :(Use Case Diagram) مخطط حالات الاستخدام 3.8.4

، ويستخدم لتحليل الأنظمة  (UML) السلوكية في لغة النمذجة الموحدةمخطط حالة الاستخدام هو نوع من المخططات 

المختلفة. يعُتبر وسيلة لتلخيص تفاصيل النظام والمستخدمين داخله، حيث يعُرض عادة كصورة بيانية للتفاعلات بين العناصر 

المختلفة في النظام. يحدد مخطط حالة الاستخدام الأحداث التي تحدث في النظام وكيفية تدفقها، لكنه لا يصف كيفية تنفيذ تلك  

 .حداثالأ

 الاستخدام  حالات  رموز (3.4)جدول 

 الشرح  اسم الرمز  الرمز 

  
 ( Actor)الممثل 

عبارة عن الأشخاص الذين  
سيتعاملون مع النظام وممكن أن  

 .يكون نظام اخر او شخص

  
 الاستخدامحالات 

(Use Case ) 
 

تصف أو يتم إدراج فيها سلوك النظام  
الخارجي وتعبر عن مصدر لفعل،  

ويتم استخدامه في مرحلة جمع  
 المتطلبات الأولية 

 
 

 
 حدود النظام 

(System boundary ) 

تعتبر الحاوية التي يتم وضع حالات  
 .الاستخدام المكونة للنظام داخلها 

  
 (Associationالتواصل )

تستخدم للربط بين المتفاعلون مع  
 . النظام وحالات الاستخدام

  
 ( Include)التضامن 

تستخدم عندما توجد حالة استخدام  
تحتاج الى حالة استخدام أخرى بشكل  

 . اجباري

  
 ( Extend)الامتداد 

تستخدم عندما توجد حاله استخدام  
تحتاج الى حالة استخدام أخرى بشكل  

اختياري او كحالة يمكن تنفيذها في  
 .ظروف معينه
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 :مخطط حالة الاستخدام للعمُلاء 3.8.4.1

  

 العمُلاء  استخدام  حالة  (3.14)شكل 
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 مخطط حالة الاستخدام لمقدمين الخدمات:   3.8.4.2

  

 الخدمات  مقدمين  استخدام  حالة  (3.15)شكل 
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 مخطط استخدام حالة أصحاب المتاجر:   3.8.4.3

 

 

 

 

 المتاجر  أصحاب استخدام  حالة  (3.16)شكل 
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 :(Class Diagramمخطط العلاقات بين الكيانات ) 3.8.5

كما هو موضح  في النظام ويظهر كيفية ارتباطها ببعضها البعضضح جميع الكيانات الرئيسية هو عبارة عن مخطط بياني يو 

 (:3.17بالشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 الكيانات  بين العلاقات مخطط (3.17) شكل 
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 قاموس البيانات:  3.8.6

 يوضح جميع الكيانات واوصافها والحقول الذي يحتويه كل كيان وأنواع البيانات.  عبارة عن وثيقة لهيكل البيانات

 

 المستخدمين  (3.5)جدول                                                                                                       

 المتجر  (3.6)جدول                       

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 المنتجات  (3.7)جدول                                                                                                        

 مقدمين الخدمات  (3.8)جدول                  

 

 

 

 

 Store  
Description Type Name 

PK Integer Store ID 

FK integer User id 

- Varchar (50) Store Name 

-  text Description 

FK integer Store category id 

- Varchar (100) Location 

- bool Status 

 Users  
Description Type Name 

PK Integer User ID 

- Varchar (50) Name 

- Varchar (50) Phone number 

- Varchar (50) Address 

- Varchar (50) Email 

- Varchar (100) Password 

FK Enam User type 

- bool Status 

- Date Create at 

 Products  
Description Type Name 

PK Integer Product ID 

FK integer Store id 

FK integer Store category id 

- Varchar (50) Name 

- Varchar (50) Description 

- Decimal Price 

- integer Quantity 

- Varchar (100) Image URL 

- bool Status 

- Date Create at 

 Worker  
Description Type Name 

PK Integer Worker ID 

FK integer User id 

- Enam Occupation 

-  text Experience Year 

- Varchar (100) Location 

- Varchar (100) Availability 

- doable Rate 
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 فئات المتاجر   (3.9)جدول                  

    

 المنتجات ( فئات 3.10)جدول    

      

  

 

 

 الطلب  (3.11)جدول          

 محتويات الطلب (3.12)جدول            

 

 

 

 التقييمات  (3.13)جدول                 

 

  

 طلبات العمال   (3.14)جدول 

 

  

 Stores Category  
Description Type Name 

PK Integer Store Category ID 

- Varchar (100) Name  Product Category  
Description Type Name 

PK Integer Product Category ID 

FK Integer Store Category id 

- Varchar (100) Name 

 Orders  
Description Type Name 

PK Integer Order ID 

FK integer Store id 

FK integer User id 

- Decimal Total Amount 

- Enam Payment Method 

- Enam Payment Status 

- bool Status 

- Date Create at 

 Orders Items  
Description Type Name 

PK Integer ID 

FK Integer Order id 

FK integer Product id 

- integer Quantity 

- Decimal Price 

 Reviews  
Description Type Name 

PK Integer ID 

FK integer User id 

FK integer Worker id 

FK integer Store id 

FK integer Product id 

- text Comment 

- Date Created at 

 Worker Request  
Description Type Name 

PK Integer ID 

FK integer User id 

FK integer Worker id 

-  text Service Description 

- Varchar (100) Location 

- Varchar (100) Scheduled Time 

- Enam Status 
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  4 الفصل

 تنفيذ المشروع
(Project Implementation) 
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 الخادم وتنفيذه: تصميم   4.1

 ( APIsكمنصة رئيسية لبناء الواجهات البرمجية ) Laravel Framework تم تصميم الخادم باستخدام

 ( Laravel Blade) التي تربط بين التطبيق المحمول وواجهة الويب المبنية على

 دور الخادم في النظام  4.2

 :للمشروع، والتي تتمثل فيلتحقيق الأهداف الرئيسية  (Server) تم تصميم الخادم

  .تعقيد دون  واحدة منصة داخل المستخدمين، أصحاب المتاجر، ومقدّمي الخدمات دعم التفاعل المباشر بين .1
  .والخدمات الطلبات،، المنتجاتعن  بيانات محدثة وفورية توفير خلال  تحسين جودة الخدمة من .2
  .الوصول غير المصرح بهتشفير البيانات وحماية النظام من  تعزيز الأمان عبر .3

 بنية الخادم ومكوناته  شرح 4.3

، حيث تم تقسيم Laravelإطار العمل  باستخدام Model-View-Controller (MVC)تم بناء الخادم باستخدام هيكلية 
 .النظام إلى ثلاث طبقات رئيسية لضمان تنظيم الكود وسهولة التطوير

 :  (Controllers) طبقة التحكم 4.3.1

 :الوظيفة
 .وتحويلها إلى عمليات على قاعدة البيانات، ثم إعادة النتائج للمستخدم (Mobile App) معالجة الطلبات الواردة من التطبيق

 :أمثلة

• Product Controller 

  .حذف( –عرض  –تعديل  – مسؤول عن إدارة المنتجات )إضافة 

• Order Controller 

  .عرض الطلبات(  –تحديث الحالة  –الطلبات )إنشاء طلب مسؤول عن إدارة 

• AUTH Controller / Login Controller 

  .لضمان الأمان Laravel Sanctum مسؤول عن عمليات تسجيل الدخول والتسجيل باستخدام

• Service Controller 

 .مسؤول عن إدارة خدمات مقدّمي الخدمات

• ShopAuthController 

 إدارة عمليات تسجيل الدخول والتسجيل لأصحاب المتاجر، مع التحقق من البيانات وإنشاء رموز المصادقةمسؤول عن  •
(Tokens) باستخدام Laravel Sanctum لضمان الأمان. 

• WorkerAuthController 

 مسؤول عن إدارة عمليات تسجيل الدخول والتسجيل لمقدّمي الخدمات، مع التحقق من البيانات وإنشاء رموز المصادقة  •

(Tokens) باستخدام Laravel Sanctum لضمان أمان النظام. 

• Address Controller 

مسؤول عن إدارة عناوين المستخدمين، مثل إضافة العناوين، تعديلها، حذفها، وعرضها لاستخدامها في عمليات الطلب 

 .والتوصيل

 



 

51 

 

• Cart Controller 

إضافة المنتجات، تعديل الكميات، حذف العناصر، وعرض محتويات السلة  مسؤول عن إدارة سلة المشتريات، بما يشمل 

 .تمهيدًا لإتمام عملية الطلب

• Coupon Controller 

مسؤول عن إدارة الكوبونات والعروض الترويجية، بما يشمل التحقق من صلاحية الكوبون وتطبيق الخصومات على  

 .الطلبات وفقًا للشروط المحددة

• Favorite Controller 

مسؤول عن إدارة قائمة المفضلة، بما يشمل إضافة العناصر )منتجات أو خدمات(، عرضها، وإزالتها لتسهيل الوصول 

 .إليها لاحقًا

• Payment Controller 

بالطلبات  مسؤول عن إدارة عمليات الدفع، بما يشمل معالجة المعاملات المالية، التحقق من نجاح عملية الدفع، وربطها 

 .داخل النظام

• StoreCategoryController 

مسؤول عن إدارة تصنيفات المتاجر، بما يشمل إنشاء التصنيفات، تعديلها، حذفها، وعرضها لتنظيم المتاجر وتسهيل 

 .تصفحها داخل التطبيق

• Store Controller 

مسؤول عن إدارة المتاجر، بما يشمل إنشاء المتاجر، تعديل بياناتها، عرض تفاصيلها، وربطها بالمنتجات والطلبات داخل  

 .النظام

• Worker Controller 

 .إدارة المهام المرتبطة بالعمال( –حذف  – عرض   –تعديل  –مسؤول عن إدارة بيانات العمال )إضافة  
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  (Models): طبقة النماذج  4.3.2

 :الوظيفة
 .الجداول بالكائنات داخل النظام وربط Eloquent ORMباستخدام التعامل مع قاعدة البيانات 

 :أمثلة

• Product Model 

 :ويحتوي على خصائص مثل (products) يمثل جدول المنتجات

(name, price, description, store_id).  

• User Model 

  .مقدم خدمة( –متجر صاحب  –يمثل المستخدمين داخل النظام )مشتري 

• Store Model 

  .يمثل بيانات المتاجر الخاصة بأصحاب المتاجر

• Order Model 

  .التي يقوم بها المستخدمون الطلباتيمثل 

• Service Model 

 . يمثل الخدمات التي يقدمها مقدّمو الخدمات

• Address 

 .حذف( –عرض   –تعديل  –مسؤول عن إدارة عناوين المستخدمين )إضافة  

• Admin 

 .التحكم بالمستخدمين والمحتوى( –يمثل بيانات المديرين في النظام وصلاحياتهم )إدارة النظام 

• Cart 

 .تحديث السلة( –عرض المحتويات   –مسؤول عن إدارة سلة التسوق الخاصة بالمستخدم )إنشاء سلة  

• Cart Item 

 .حذف عنصر( – تعديل الكمية  –يمثل العناصر داخل سلة التسوق )إضافة منتج 

• Coupon 

 .تاريخ الانتهاء( –تعطيل  تفعيل/ –تحديد نسبة الخصم   –مسؤول عن إدارة الكوبونات والخصومات )إنشاء 

• Coupon Product 

 .يمثل العلاقة بين الكوبونات والمنتجات )تحديد المنتجات المشمولة بالكوبون(

• CouponStoreFavorite 

 .والمتاجر أو المفضلة )تحديد الكوبونات المرتبطة بمتاجر أو مفضلة المستخدم(يمثل العلاقة بين الكوبونات 

• Login Log 

 (IP عنوان –الوقت  –مسؤول عن تسجيل عمليات تسجيل الدخول )تتبع المستخدم 

• Offer 

 .ربطها بالمنتجات أو المتاجر( –تحديد مدة العرض  –مسؤول عن إدارة العروض الخاصة )إنشاء عروض  

• Offer Product 

 .يمثل العلاقة بين العروض والمنتجات )تحديد المنتجات المشمولة في العرض(
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• Order 

 .متابعة الحالة( –عرض تفاصيل الطلب   –مسؤول عن إدارة الطلبات )إنشاء الطلب 

• Order Item 

 .السعر( –الكمية  –يمثل العناصر داخل الطلب )المنتجات 

• OrderStatusHistory 

 .مسؤول عن تتبع تاريخ حالات الطلب )تسجيل كل تغيير في حالة الطلب مع الوقت(

• Payment 

 .تفاصيل العملية( –حالة الدفع  –مسؤول عن إدارة عمليات الدفع )تسجيل الدفع 

• Payment Method 

 .إلكتروني( –تحويل  –يمثل طرق الدفع المتاحة )نقدي  

• Product Category 

 .تنظيم المنتجات داخلها( –المنتجات )إنشاء تصنيفات مسؤول عن تصنيف 

• Product Image 

 .عرض الصور( –حذف   –مسؤول عن إدارة صور المنتجات )إضافة  

• Refund 

 .حالة الاسترجاع( –الموافقة  –مسؤول عن إدارة عمليات الاسترجاع )طلب استرجاع 

• Review 

 .ربطها بالمنتجات أو الخدمات( –عرض التقييمات  –مسؤول عن تقييمات المستخدمين )إضافة تقييم 

• Service Category 

 .مسؤول عن تصنيف الخدمات )تنظيم الخدمات حسب النوع(

• Shipment 

 .تتبع الطلب( –حالة التوصيل  –مسؤول عن إدارة الشحن )تفاصيل الشحنة  

• Store Category 

 .النشاط(مسؤول عن تصنيف المتاجر )تنظيم المتاجر حسب النوع أو 

• Used Coupon 

 .مسؤول عن تسجيل الكوبونات المستخدمة )تتبع استخدام الكوبونات لكل طلب أو مستخدم(

• Worker 

 .التقييمات( –المهارات  –العمال )المعلومات الشخصية  يمثل بيانات مقدّمي الخدمات/

• Worker Project 

 .الأعمال السابقة(عرض  –مسؤول عن مشاريع العامل )إضافة مشروع 

• WorkerProjectImage 

 .حذف الصور المرتبطة بالمشاريع( –عرض   – مسؤول عن صور مشاريع العامل )إضافة 

• Worker Request 

 .رفض الطلب( قبول/ – متابعة الحالة  –مسؤول عن طلبات العملاء لمقدّمي الخدمات )إنشاء طلب 
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 : (Views) طبقة الواجهات 4.3.3

 :الوظيفة
 Laravel Bladeباستخدام  لوحة تحكم شاملة

 :(My SQL)  قاعدة البيانات 4.3.4

 هياكل الجداول 

• Users: 

 .كلمة المرور( –البريد الإلكتروني  –مسؤول عن إنشاء جدول المستخدمين )تخزين بيانات المستخدم مثل الاسم 

• addresses 

 .المستخدمين المرتبطة بالحسابات(مسؤول عن إنشاء جدول العناوين )تخزين عناوين 

• store_categories 

 .مسؤول عن إنشاء جدول تصنيفات المتاجر )تنظيم المتاجر حسب النشاط(

• stores 

 .مسؤول عن إنشاء جدول المتاجر )تخزين بيانات المتاجر ومعلوماتها(

• product_categories 

 .المنتجات داخل أقسام(مسؤول عن إنشاء جدول تصنيفات المنتجات )تنظيم 

• service_categories 

 .مسؤول عن إنشاء جدول تصنيفات الخدمات )تنظيم الخدمات حسب النوع(

• workers 

 .مسؤول عن إنشاء جدول العمال )تخزين بيانات مقدّمي الخدمات( 

• worker_requests 

 .مسؤول عن إنشاء جدول طلبات العمال )تخزين طلبات العملاء لمقدّمي الخدمات(

• products 

 .الوصف( –السعر  –مسؤول عن إنشاء جدول المنتجات )تخزين بيانات المنتجات مثل الاسم 

• product_images 

 .مسؤول عن إنشاء جدول صور المنتجات )ربط المنتجات بصورها(

• carts 

 .مسؤول عن إنشاء جدول سلة التسوق )تخزين سلة كل مستخدم(

• cart_items 

 .عناصر السلة )تخزين المنتجات داخل السلة مع الكمية(مسؤول عن إنشاء جدول  

• orders 

 .مسؤول عن إنشاء جدول الطلبات )تخزين بيانات الطلبات الخاصة بالمستخدمين(

•  order_status_histories 

 .مسؤول عن إنشاء جدول سجل حالات الطلب )تتبع جميع التغييرات التي تطرأ على حالة الطلب(

•  offers 

 .مسؤول عن إنشاء جدول العروض )تخزين بيانات العروض والخصومات الخاصة(

•  offer_products 

 .مسؤول عن إنشاء جدول ربط العروض بالمنتجات )تحديد المنتجات المشمولة في كل عرض(
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•  coupon_stores 

 .مسؤول عن إنشاء جدول ربط الكوبونات بالمتاجر )تحديد المتاجر التي تقبل الكوبون(

•  coupon_products 

 .مسؤول عن إنشاء جدول ربط الكوبونات بالمنتجات )تحديد المنتجات المشمولة بالكوبونات(

• used_coupons 

 .مسؤول عن إنشاء جدول الكوبونات المستخدمة )تتبع استخدام الكوبونات لكل مستخدم أو طلب(

•  reviews 

 .مسؤول عن إنشاء جدول التقييمات )تخزين تقييمات المستخدمين للمنتجات أو الخدمات(

•  favorites 

 .مسؤول عن إنشاء جدول المفضلة )تخزين العناصر التي يفضلها المستخدم(

•  login_logs 

 .مسؤول عن إنشاء جدول سجل تسجيل الدخول )تتبع عمليات الدخول للنظام(

•  payments 

 .مسؤول عن إنشاء جدول المدفوعات )تخزين تفاصيل عمليات الدفع(

•  refunds 

 .مسؤول عن إنشاء جدول الاسترجاع )تخزين طلبات الاسترجاع وحالتها(

•  shipments 

 .مسؤول عن إنشاء جدول الشحن )تخزين بيانات الشحن وتتبع التوصيل(

•  admins 

 .مسؤول عن إنشاء جدول المدراء )تخزين بيانات مسؤولي النظام وصلاحياتهم(

•  worker_projects 

 .مسؤول عن إنشاء جدول مشاريع العمال )تخزين أعمال ومشاريع مقدّمي الخدمات(

•  worker_project_images 

 .مسؤول عن إنشاء جدول صور مشاريع العمال )ربط المشاريع بالصور الخاصة بها(

• avatar_path_to_users 

 .مسؤول عن تعديل جدول المستخدمين )إضافة حقل الصورة الشخصية للمستخدم(

• personal_access_tokens 

  ((Laravel Sanctum باستخدام API مسؤول عن إنشاء جدول التوكنات إدارة رموز الوصول

 تطوير تطبيق الهاتف المحمول:   4.4

 نظرة عامة: 4.4.1

لإنشاء   Dartولغة  Flutterتتضمن عملية تطوير تطبيق الهاتف المحمول عدة مراحل رئيسية، حيث تم استخدام إطار العمل 
 .بكفاءة عالية iOS و Android تطبيق متوافق مع مختلف أنظمة التشغيل، مما يتيح تشغيله على أجهزة

 عاليًا وتجربة مستخدم سلسة، حيث تحتوي على مكتبة غنية من المكوناتمن التقنيات الحديثة التي توفر أداءً  Flutter تعُد
(Widgets) التي تساعد في تصميم واجهات تفاعلية وجذابة. 

تم تصميم التطبيق بطريقة تضمن سهولة الاستخدام والتنقل بين الصفحات، حيث يمكن للمستخدمين تصفح المنتجات، وطلب  
الخدمات، وإدارة حساباتهم بسهولة. كما يتم عرض المنتجات بشكل منظم، مع إمكانية الاطلاع على تفاصيل كل منتج مثل 

 .ى اتخاذ قرارات مناسبةالسعر، الوصف، والصور، مما يساعد المستخدم عل
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بالإضافة إلى ذلك، تم دعم النظام بميزات أمان متقدمة لحماية بيانات المستخدمين، حيث يتم تشفير البيانات الحساسة ومنع 
 .الوصول غير المصرح به، مما يعزز من موثوقية التطبيق

ويساهم تطبيق الهاتف المحمول بشكل أساسي في نجاح النظام، حيث يربط بين المستخدمين، أصحاب المتاجر، ومقدّمي  
 .الخدمات ضمن منصة واحدة، ويوفر تجربة استخدام متكاملة وسهلة

 وصف الوظائف والميزات المقدمة:  4.4.2

 أولاً: صاحب المتجر 

 :إدارة المنتجات
 .إضافة، تعديل، وحذف المنتجات مع إدخال التفاصيل مثل الاسم، السعر، الصور، والوصف 

 :إدارة الطلبات 
 .ملغي( –مكتمل  – قيد المعالجة  –عرض الطلبات وتتبع حالتها )جديد 

 :التحكملوحة 
 عرض الإحصائيات مثل عدد الطلبات، الأرباح، وعدد العملاء

 ثانياً: المستخدم العادي 

 :تصفح المنتجات
 .إمكانية استعراض المنتجات بشكل منظم وسهل

 :البحث المتقدم
 .البحث عن المنتجات باستخدام الفلاتر مثل الفئة، السعر، أو الكلمات المفتاحية

 :طلب المنتجات
 .إمكانية شراء المنتجات ومتابعة حالة الطلب

 :طلب الخدمات
 .مقدّمي الخدمات وطلب تنفيذ الأعمالالتواصل مع 

 ثالثاً: مقدم الخدمة 

 :إدارة الخدمات
  .إضافة وتعديل الخدمات التي يقدمها

 :استقبال الطلبات

  .استقبال طلبات العملاء والتعامل معها

 

 :عرض الأعمال

  .(Portfolio) عرض نماذج من الأعمال السابقة
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 :التواصل مع العملاء

 .التواصل المباشر مع المستخدمينإمكانية 

 مناقشة عملية التطوير والتقنيات المستخدمة:   4.5

تم تطوير هذا المشروع باستخدام مجموعة من التقنيات الحديثة التي ساهمت في بناء نظام متكامل يجمع بين الأداء العالي 
تنفيذ المشروع بشكل تدريجي مع إمكانية التعديل والتحسين وسهولة الاستخدام. وقد تم الاعتماد على منهجية تطوير مرنة تتيح 

 .المستمر وفقًا لمتطلبات المستخدمين

لإنشاء تطبيق يعمل على مختلف أنظمة التشغيل، حيث   Dartولغة   Flutterفي جانب تطوير التطبيق، تم استخدام إطار العمل 
وفّرت هذه التقنية بيئة تطوير موحّدة ساعدت في بناء واجهات مستخدم تفاعلية وسريعة الاستجابة، مما أسهم في تحسين تجربة  

 .المستخدم داخل التطبيق

تربط بين  (APIs) لتطوير واجهات برمجية Laravel، فقد تم استخدام إطار العمل  (Backend) أما في جانب الخادم 
في تنظيم الكود وفصل مكونات النظام،  MVC (Model-View-Controller)التطبيق وقاعدة البيانات، حيث ساعدت بنية 

 .مما سهّل عملية التطوير والصيانة

لتخزين بيانات المستخدمين، المنتجات، الطلبات، والخدمات، حيث وفّرت هذه القاعدة   MySQLتم استخدام قاعدة بيانات 
 .مستوى عالٍ من الاعتمادية وسهولة في إدارة البيانات واسترجاعها

لتأمين عمليات تسجيل الدخول وإدارة صلاحيات المستخدمين، مما ساهم في حماية   Laravel Sanctumكما تم استخدام 
 .البيانات ومنع الوصول غير المصرح به

وخلال عملية التطوير، تم اختبار النظام بشكل مستمر للتأكد من سلامة الوظائف المختلفة، مثل عمليات تسجيل الدخول، إدارة  
 .والدفع، وذلك لضمان تقديم نظام مستقر وموثوقالمنتجات، الطلبات، 

بشكل عام، ساهمت هذه التقنيات في بناء منصة متكاملة تلبي احتياجات المستخدمين، أصحاب المتاجر، ومقدّمي الخدمات، 
 .وتوفّر تجربة استخدام سهلة وسريعة وآمنة
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 (User Interfaces): واجهات المستخدم   4.6

 تسجيل الدخول:  واجهة 4.6.1

توضح هذه الواجهة صفحة تسجيل الدخول إلى النظام، حيث يمكن للمستخدم إدخال بياناته )البريد الإلكتروني وكلمة المرور( 
بعد التأكد من صحة البيانات، يتم توجيه المستخدم تلقائيًا إلى الواجهة المناسبة حسب نوع حسابه، سواء كان  للتحقق من هويته

   .مستخدمًا عاديًا أو صاحب متجر أو مقدم خدمة، وذلك وفقًا لدوره داخل النظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 واجهة تسجيل الدخول (4.1) شكل 
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 واجهة اختيار نوع الحساب:  4.6.2

)مستخدم عادي، صاحب متجر، مقدم خدمة(، حيث يتم تتيح هذه الواجهة للمستخدم اختيار نوع الحساب المناسب له من بين 
بناءً على هذا الاختيار تحديد الوظائف والخصائص التي ستظهر له داخل التطبيق، مما يوفر تجربة استخدام مخصصة لكل  

 .فئة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( واجهة اختيار نوع الحساب 4.2) شكل 
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 : إنشاء حساب مستخدم عادي 4.6.3

 .تتيح هذه الواجهة للمستخدم العادي إنشاء حساب يمكنه من تصفح المنتجات والخدمات، وإجراء الطلبات بسهولة
بعد إتمام عملية التسجيل، يتم توجيه المستخدم إلى الواجهة الرئيسية للتطبيق، حيث يمكنه استكشاف المتاجر ومقدّمي الخدمات 

 .والتفاعل معهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عادي   مستخدم حساب إنشاء( 4.3) شكل 
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 الواجهة الرئيسية للمستخدم:  4.6.4

 :المستخدم العادي 

والخدمات، بالإضافة إلى العروض تمثل الصفحة الرئيسية نقطة البداية للمستخدم، حيث يتم عرض أبرز المنتجات 
 .والتصنيفات لتسهيل الوصول إلى المحتوى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمستخدم الرئيسية الواجهة( 4.4) شكل 
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 الأقسام:واجهة   4.6.5

المختلفة، بالإضافة إلى مقدّمي الخدمات، مما يساعد المستخدم على  تعرض هذه الواجهة تصنيفات متعددة تشمل أنواع المتاجر 
 .الوصول السريع إلى ما يبحث عنه

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأقسام واجهة (4.5)  شكل
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 واجهة المفضلة: 4.6.6

 .المنتجات أو الخدمات المفضلة لديه، والرجوع إليها لاحقًا بسهولةتتيح هذه الواجهة للمستخدم حفظ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المفضلة واجهة (4.6) شكل 
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 واجهة سلة المشتريات: 4.6.7

بإضافتها، مع إمكانية تعديل الكمية أو حذف المنتجات وإتمام عملية تحتوي هذه الواجهة على المنتجات التي قام المستخدم 
 .الشراء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المشتريات  سلة واجهة (4.7)  لشك
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 واجهة عرض المنتجات:  4.6.8

الرئيسية أو عبر الأقسام، حيث يقوم باختيار نوع المتجر ثم تحديد يمكن للمستخدم الوصول إلى المنتجات من خلال الصفحة 
 .متجر معين، ومن خلاله يتم عرض المنتجات المتوفرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنتجات عرض واجهة (4.8ل ) شك
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 واجهة الحساب والإعدادات: 4.6.9

الواجهة للمستخدم إدارة حسابه الشخصي، وتشمل عدة صفحات مثل إدارة العناوين، عرض الطلبات، وتعديل البيانات  تتيح هذه 
 .الشخصية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والإعدادات  الحساب واجهة (4.9) شكل 
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  الخدمة:واجهة عرض مقدم  4.6.10

، ومن معينخدمة يمكن للمستخدم الوصول إلى الخدمات بنفس الطريقة، حيث يتم اختيار قسم مقدّمي الخدمات، ثم اختيار مقدم 
 .ثم الاطلاع على خدماته وأعماله

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة مقدم عرض واجهة (4.10) شكل 
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 واجهة تفاصيل المنتج: 4.6.11

تعرض هذه الواجهة تفاصيل المنتج بشكل كامل، مثل الاسم، السعر، الوصف، الصور، بالإضافة إلى إمكانية إضافته إلى سلة  

 المشتريات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنتج  تفاصيل واجهة (4.11) شكل 
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 واجهة التقييمات والمراجعات:  4.6.12

تتيح هذه الواجهة عرض تقييمات وآراء المستخدمين حول المنتجات أو الخدمات، مما يساعد المستخدمين الآخرين على اتخاذ  
 .قرارات مناسبة

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمراجعات التقييمات واجهة (4.12  ) شكل
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 واجهة صاحب المتجر:  4.7

تم تصميم لوحة تحكم خاصة بصاحب المتجر داخل التطبيق، تتيح له إدارة متجره ومتابعة أدائه بشكل شامل، حيث تحتوي  
 .وإجمالي الأرباحعلى مجموعة من الإحصائيات مثل عدد الطلبات، الطلبات الجديدة، عدد العملاء، 

كما توفر الواجهة إمكانية إدارة المنتجات، متابعة الطلبات، عرض المنتجات الأكثر مبيعًا، والاطلاع على التقارير، مما يساعد  
 .صاحب المتجر على تحسين أدائه واتخاذ قرارات أفضل

 واجهة إنشاء حساب صاحب متجر:  4.7.1

 .إنشاء حساب خاص يمكنهم من إدارة متاجرهم داخل التطبيق تتيح هذه الواجهة لأصحاب المتاجر 
حيث يقوم المستخدم بإدخال بيانات إضافية مثل اسم المتجر ووصفه، مما يمكّنه لاحقًا من إضافة المنتجات، إدارة الطلبات، 

 .ومتابعة الأداء من خلال لوحة التحكم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  حساب إنشاء واجهة (4.13) شكل 
 متجر صاحب
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  واجهة لوحة التحكم: 4.7.2

تمثل الصفحة الرئيسية لصاحب المتجر، حيث تعرض مجموعة من الإحصائيات المهمة مثل عدد الطلبات، الطلبات الجديدة،  
   .المتجرعدد العملاء، وإجمالي الأرباح، مما يساعد على متابعة أداء 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 التحكم لوحة واجهة (4.14) شكل 
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 واجهة إدارة المنتجات:  4.7.3

إمكانية  تتيح هذه الواجهة عرض جميع المنتجات الخاصة بالمتجر، سواء كانت متوفرة أو غير نشطة أو منتهية الكمية، مع 
 .إدارتها بسهولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 المنتجات  إدارة واجهة (4.15) شكل 
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 واجهة تفاصيل المنتج: 4.7.4

 .إمكانية تعديل البياناتتعرض هذه الواجهة جميع تفاصيل المنتج، مثل الاسم، السعر، الوصف، الصور، وحالة التوفر، مع 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنتج  تفاصيل واجهة (4.16) شكل 
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 واجهة الطلبات:  4.7.5

 .تعرض قائمة الطلبات الواردة من العملاء، مع إمكانية متابعة حالة كل طلب وإدارته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلبات واجهة (4.17) شكل 
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 واجهة تفاصيل الطلب:  4.7.6

 .تتيح هذه الواجهة عرض تفاصيل الطلب بشكل كامل، مثل بيانات العميل، المنتجات المطلوبة، السعر، وحالة الطلب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلب تفاصيل واجهة (4.18) شكل 
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  واجهة الملف الشخصي: 4.7.7

  .تتيح هذه الواجهة لصاحب المتجر عرض وتعديل بيانات حسابه ومعلومات المتجر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الشخصي  الملف واجهة (4.19) شكل 
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 واجهة الاعدادات:   4.7.8

 .توفر هذه الواجهة خيارات متعددة لإدارة إعدادات الحساب، مثل تغيير كلمة المرور وتعديل البيانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعدادات واجهة (4.20) شكل 
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 واجهة قائمة العملاء: 4.7.9

 .تعرض هذه الواجهة قائمة العملاء الذين قاموا بالشراء من المتجر، مع إمكانية الاطلاع على بياناتهم وسجل طلباتهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العملاء قائمة واجهة (4.21) شكل 
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 واجهة إضافة منتج جديد:  4.7.10

 .تتيح هذه الواجهة لصاحب المتجر إضافة منتج جديد من خلال إدخال البيانات مثل الاسم، السعر، الوصف، والصور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جديد منتج إضافة واجهة (4.22) شكل 
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 واجهة رفع الوثائق:   4.7.11

 .تسُتخدم هذه الواجهة لرفع الوثائق المطلوبة للتحقق من المتجر، مما يساعد في تعزيز الموثوقية داخل النظام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوثائق رفع واجهة (4.23) شكل 
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 مقدم خدمة: جهة إنشاء حساب  وا  4.8
 .تتيح هذه الواجهة لمقدّمي الخدمات إنشاء حساب لعرض خدماتهم داخل التطبيق

حيث يمكنهم إدخال معلوماتهم المهنية مثل نوع الخدمة والخبرة، مما يساعد العملاء على التعرف عليهم واختيار الخدمة  

 .وبعد التسجيل، يمكن لمقدم الخدمة استقبال الطلبات والتواصل مع العملاء وإدارة أعماله بسهولة المناسبة

 

  

 خدمة مقدم حساب إنشاء واجهة (4.24) شكل 
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 واجهة مقدم الخدمة: 4.8.1

والتواصل تم تصميم واجهة خاصة بمقدّمي الخدمات تمكنهم من عرض الخدمات التي يقدمونها، واستقبال طلبات العملاء، 
 .معهم، بالإضافة إلى إدارة أعمالهم ومتابعة التقييمات، مما يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخدمة مقدم واجهة (4.25) شكل 
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 واجهة الطلبات:  4.8.2

 الطلبات الواردة لمقدم الخدمة ويتم تقسيمها الى:تعرض هذه الواجهة جميع 

 طلبات نشطة  •

 طلبات مكتملة  •

 طلبات ملغاة  •

 .مما يسهل إدارة الطلبات ومتابعة حالتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطلبات واجهة (4.26) شكل  
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 )المشاريع(: واجهة تفاصيل الاعمال   4.8.3

تتيح هذه الواجهة عرض تفاصيل المشاريع أو الأعمال التي قام بها مقدم الخدمة، مع إمكانية استعراض الصور والوصف  
 .الخاص بكل عمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (المشاريع) الاعمال تفاصيل واجهة (4.27) شكل 
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 واجهة إضافة مشروع جديد:   4.8.4

   .تمكن هذه الواجهة مقدم الخدمة من إضافة أعمال جديدة إلى معرضه، من خلال إدخال تفاصيل المشروع وإرفاق الصور

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جديد  مشروع إضافة واجهة (4.28) شكل 
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 واجهة الرسائل:  4.8.5

 .تتيح هذه الواجهة استقبال الرسائل من العملاء والتواصل معهم بشكل مباشر، مما يسهل التنسيق وتنفيذ الطلبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرسائل واجهة (4.29) شكل 
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 واجهة الدعم والمساعدة: 4.8.6

 .توفر هذه الواجهة إمكانية التواصل مع الدعم الفني في حال مواجهة أي مشكلة داخل التطبيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والمساعدة  الدعم واجهة (4.30) شكل 
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 واجهة معرض الاعمال:  4.8.7

تعرض هذه الواجهة جميع الاعمال السابقة لمقدم الخدمة مما يساعد في بناء الثقة مع العملاء وزيادة فرص الحصول على  
 طلبات جديدة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعمال معرض واجهة (4.31) شكل 
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 واجهة الملف المهني:  4.8.8

 .تتيح هذه الواجهة لمقدم الخدمة إدارة بياناته الشخصية، وتعديل الإعدادات مثل كلمة المرور ومعلومات الحساب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المهني الملف واجهة (4.32) شكل  
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 مسؤول النظام: صفحات لوحة التحكم   4.9
مجموعة الواجهات التي تمُكّن مسؤول النظام من إدارة التطبيق أو النظام بالكامل، مثل التحكم بالمستخدمين، متابعة البيانات، 

 .ضبط الإعدادات، ومراقبة الأداء والأمان

 الصفحة الرئيسية )لوحة الاحصائيات(:  4.9.1
 

 الرئيسية  الصفحة (4.33) شكل 
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 صفحة إدارة الطلبات:  4.9.2

 

 صفحة إدارة المتاجر:  4.9.3

 

 الطلبات إدارة صفحة (4.34) شكل 

 المتاجر  إدارة صفحة (4.35) شكل 
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 صفحة إدارة المنتجات: 4.9.4
 

 

  صفحة إدارة الفئات:  4.9.5

 المنتجات إدارة صفحة (4.36) شكل 

 الفئات إدارة صفحة (4.37) شكل 
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 صفحة إدارة الكوبونات:  4.9.6

 

 صفحة العمال والخدمات: 4.9.7

 الكوبونات إدارة صفحة (4.38) شكل 

 والخدمات  العمال صفحة (4.39) شكل 
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 صفحة معرض الاعمال: 4.9.8

 

 صفحة طلبات العمال:  4.9.9

 الاعمال معرض صفحة (4.40) شكل 

 العمال  طلبات صفحة (4.41) شكل 
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 المحادثات:صفحة رادار  4.9.10

 صفحة إدارة العملاء:  4.9.11

  

 المحادثات رادار صفحة (4.42) شكل 

 العملاء إدارة صفحة (4.43) شكل 



 

96 

 

 صفحة إدارة التقييمات: 4.9.12

 

 صفحة إدارة الإعلانات: 4.9.13

  

 التقييمات إدارة صفحة (4.44) شكل 

 الإعلانات إدارة صفحة (4.45) شكل 
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 صفحة مركز الاشعارات: 4.9.14

 

 صفحة المركز الأمني والبلاغات:  4.9.15

 الاشعارات   مركز صفحة (4.46) شكل 

 والبلاغات  الأمني المركز صفحة (4.47) شكل 
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 ربط الواجهات:    4.10

، حيث يتم تبادل البيانات بين التطبيق والخادم (APIs) تم ربط واجهات المستخدم مع الخادم باستخدام واجهات برمجية •
 .بشكل ديناميكي

إلى الخادم، والذي يقوم بمعالجة البيانات وإرجاع  HTTPS إرسال الطلبات من خلال بروتوكوليعتمد التطبيق على  •
 .النتائج المناسبة للتطبيق

يساهم هذا الربط في تحديث البيانات بشكل فوري، مثل عرض الطلبات، المنتجات، وحالة العمليات، مما يحسن من  •
 .تجربة المستخدم ويجعل النظام أكثر تفاعلية وكفاءة
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 5الفصل 

  الخاتمة والعمل المستقبلي 

(Conclusion and future work) 
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 :الخاتمة والعمل المستقبلي 5.1

والاقتصادية، إلا أنه لا يعُد قطاع البناء والتشطيب والديكور من القطاعات الحيوية التي تلعب دورًا مهمًا في التنمية العمرانية 
 .يزال يعاني من ضعف في الحلول الرقمية المتخصصة 

وفي هذا الإطار، جاء مشروعنا لتطوير منصة رقمية متكاملة تهدف إلى ربط المستخدمين مع أصحاب المتاجر ومقدّمي  
 .الخدمات في بيئة واحدة، مما يسهم في تسهيل عمليات الشراء وطلب الخدمات وتحسين تجربة المستخدم

 :ملخص المشروع 5.1.1

يهدف هذا المشروع إلى تطوير تطبيق إلكتروني متكامل يتيح للمستخدمين تصفح وشراء منتجات البناء والديكور، بالإضافة 
 .إلى طلب الخدمات من مقدّمي الخدمات بسهولة

وإنشاء   (Backend) لبناء الخادم Laravelولتطوير تطبيق الهاتف المحمول  Dartو Flutterتم استخدام تقنيات حديثة مثل  
 .تربط بين مكونات النظام (APIs) واجهات برمجية

كما تم تصميم واجهات مستخدم سهلة الاستخدام تتيح للمستخدمين، أصحاب المتاجر، ومقدّمي الخدمات التفاعل مع النظام  
 .بكفاءة، حيث يمكن لصاحب المتجر إدارة منتجاته وطلباته، ويمكن لمقدم الخدمة عرض خدماته واستقبال الطلبات

 .بالإضافة إلى ذلك، تم تضمين نظام أمان يضمن حماية بيانات المستخدمين والتحقق من هوياتهم، مما يعزز من موثوقية النظام

 :الاستنتاج 5.1.2

الشراء وطلب الخدمات، حيث ساعد المستخدمين على الوصول إلى  أظهرت نتائج المشروع فعالية النظام في تسهيل عمليات 
 .المنتجات والخدمات بسهولة وفي وقت أقل

كما مكّن أصحاب المتاجر من عرض منتجاتهم والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء، وساعد مقدّمي الخدمات على تقديم  
 .خدماتهم بطريقة منظمة

وقد أظهر التطبيق مستوى جيدًا من التفاعل من قبل المستخدمين، مما يدل على نجاحه في تلبية احتياجات السوق، بالإضافة 
 .إلى سهولة الاستخدام ووضوح الواجهات

 .وتؤكد هذه النتائج أهمية استخدام التكنولوجيا في تحسين هذا القطاع وتطوير آلية العمل فيه 

 :المساهمات5.1.3 

 :قدّم المشروع مساهمة مهمة من خلال

  .في تطبيق واحد والخدمات المنتجاتإنشاء منصة رقمية تجمع بين  •
  .تسهيل التواصل بين المستخدمين، أصحاب المتاجر، ومقدّمي الخدمات •
  .تحسين تجربة الشراء وطلب الخدمات عبر واجهات سهلة الاستخدام •
  .دعم التحول الرقمي في قطاع البناء والتشطيب •
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 :القيود5.1.4 

 :نجاح المشروع، إلا أنه واجه بعض التحديات، من أبرزهاعلى الرغم من 

  .ضعف الاتصال بالإنترنت في بعض المناطق، مما قد يؤثر على استخدام التطبيق •
  .الحاجة إلى تطوير مستمر لضمان أعلى مستوى من الأمان وحماية البيانات •
 .الميزات المتقدمةمحدودية الوقت والإمكانيات التي قد تؤثر على إضافة جميع  •

 :العمل المستقبلي5.1.5 

 :يمكن تطوير المشروع مستقبلًا من خلال إضافة العديد من الميزات، مثل

 عبر الخرائط. إضافة نظام تتبع الطلبات بشكل مباشر •
  .تطوير خدمات التوصيل وربطها بالتطبيق •
  .المستخدمين واقتراح أفضل المنتجات والخدماتاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل بيانات  •
 .تحسين تجربة المستخدم وإضافة مزايا أكثر تفاعلية •
 انشاء تقارير وتحليلات تفصيلية. •
، بحيث يعمل كمساعد رقمي متكامل (AI) الذكاء الاصطناعيتطوير قسم ذكي داخل التطبيق يعتمد على تقنيات سيتم  •

للمستخدمين في مجال البناء والتصميم المعماري. يهدف هذا القسم إلى تسهيل عمليات التخطيط واتخاذ القرار من  
سيتضمن هذا القسم إمكانية إدخال أبعاد ومساحات الغرف أو المباني، ليقوم ، خلال توفير أدوات تحليل وحساب دقيقة

النظام تلقائيًا بحساب الكميات المطلوبة من مواد البناء مثل الأسمنت، الحجارة، الطرابيل، الأسلاك الكهربائية، 
إضافة إلى  ، رة داخل التطبيقوغيرها من المستلزمات. كما سيقدم تقديرات تقريبية للتكاليف بناءً على الأسعار المتوف

ذلك، سيوفر المساعد الذكي توصيات مخصصة للمستخدم، مثل اقتراح أفضل المواد المناسبة حسب نوع المشروع،  
تقديم حلول بديلة لتقليل التكاليف، والمساعدة في تنظيم مراحل البناء بشكل منطقي وفعال. كما يمكن أن يتوسع ليشمل 

يساهم هذا التوجه في تعزيز ، ياجاتهم بناءً على سلوكهم داخل التطبيقالرد على استفسارات المستخدمين، وتحليل احت
تجربة المستخدم، وتحويل التطبيق من مجرد منصة لعرض المنتجات والخدمات إلى أداة ذكية متكاملة تدعم  

 .المستخدم في جميع مراحل مشروعه، بدءًا من التخطيط وحتى التنفيذ

 :الملاحظات النهائية5.1.6 

في ضوء ما تم تحقيقه، يتضح أن استخدام التكنولوجيا في هذا المجال يسهم بشكل كبير في تحسين تجربة المستخدم وتسهيل 
 .العمليات المختلفة

المشروع خطوة نحو بناء نظام رقمي متكامل يخدم المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدّمي الخدمات، مع إمكانية ويعُد هذا 
 .تطويره مستقبلًا ليصبح منصة أكثر شمولًا وتأثيرًا في السوق

  :التوصيات 5.1.7

تسهم في تطوير النظام وتحسين أدائه  بناءً على نتائج المشروع والتجربة العملية، يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التي 
 :مستقبلاً، ومن أبرزها

 .الاهتمام بتطوير البنية التحتية للإنترنت لضمان استخدام التطبيق بكفاءة في مختلف المناطق •

 .تحسين مستوى الأمان من خلال تحديث الأنظمة بشكل دوري واستخدام تقنيات حماية متقدمة •

 .الدفع الإلكتروني وتكامل وسائل الدفع المختلفةدعم النظام بخدمات إضافية مثل  •

 .العمل على تسويق التطبيق لزيادة عدد المستخدمين وأصحاب المتاجر ومقدمّي الخدمات •

 .الاستمرار في تطوير واجهة المستخدم بما يضمن تجربة استخدام أكثر سهولة ومرونة •
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   :آفاق التطوير المستقبلية 5.1.8

يمتلك المشروع إمكانيات كبيرة للتوسع والتطوير في المستقبل، حيث يمكن تحويله إلى منصة متكاملة على نطاق أوسع من  
 :خلال

 .دعم التطبيق ليعمل على مستوى إقليمي أو دولي •

 .إضافة نظام ذكاء اصطناعي متقدم للتوصية بالمنتجات والخدمات بناءً على سلوك المستخدم •

 (References): المراجع

 .الاعتماد في هذا المشروع على مجموعة من الأبحاث العلمية والمراجع التقنية الرسمية لضمان جودة التصميم والتنفيذتم 
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European Journal of Electrical Engineering and Computer Science.  
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Cihan University Scientific Journal.  
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• Sunardi, A., & Suharjito. (2019). 

MVC Architecture Comparative Study Using Laravel Framework.  

• Yadav, N., et al. (2019). 

Laravel: A PHP Framework for E-Commerce Website.  
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